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Cto. Espana Cadete Femenino por Clubes

20 — 23 Julio: Las Palmas



g6  INTRODUCCION A _Rfen

AQUATICS

METODOLOGIA: CAWI

Encuestas autoadministradas por ordenador.

Enviada a la BBDD de la Real Federacion Espanola de Natacion de los
participantes del campeonato

UNIVERSO: Encuesta enviada a la base de datos de RFEN

MUESTRA: Total de 16 encuestados, de un total de 43 emails enviados
Error estadistico: 19.64%

CUESTIONARIO: 3 minutos aprox.
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

Género Edad

Prefiero no
pronunciarme 35-44 aios 37.5%
19%
H(:)Sr1n02re <12-16 afos 31.3%

45-54 anos

25-34 anos

Mas de 65 ainos 0.0%

5565 ainos 0.0%

17-24 anhos 0.0%
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g8 PERFIL DEL ENCUESTADO A Rlen

P: La persona que responde es... P: ;Habias participado anteriormente en la competicion?
8
[=
3
2
=
5 Entrenador / delegado de 62.5% Si, mas de una vez 68.8%
, equipo
©
'S
2
IT]
3
o
e
2
a Tutor legal / acompariante del .
£ 0 )
s participante 37.5% Si, una vez 18.8%
c
0
(5]
8
2
5
(/2]
3
0
S § El participante 0.0% No, es mi primera vez 12.5%
(]
53
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha P: ¢En qué zona geografica vives?
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos
de 60 kms-? Comunidad Auténoma de Madrid I 43.8%
Cataluna NN 31.3%
Si, 6.3% Castilla-La Mancha WM 6.3%

Canarias 1M 6.3%
Aragon M 6.3%
Andalucia 1M 6.3%
Resto del Mundo  0.0%
Resto Europa 0.0%
La Rioja 0.0%
Region de Murcia  0.0%
Melilla  0.0%
Navarra 0.0%
Principiado de Asturias  0.0%
Pais Vasco 0.0%
Galicia 0.0%
Comunidad Valenciana 0.0%
Comunidad de Extremadura 0.0%
Ceuta 0.0%
No, 93.8% Castillay Leon  0.0%
Cantabria  0.0%
Islas Baleares  0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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S& SATISFACCION A Rien

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccién y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Seguridad en los alrededores del recinto I 6.6
Limpieza ' 6.6
Luminosidad en la instalacion : 6.4
Calidad y estado de la piscina | 6.4
Estado del vestuario | 6.3

Temperatura ambiental dentro de la instalacion [NENGNGGNG D 6.1

Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion /..— 6.1

Localizacién de la instalacion - [ 5.9
Rankings y estadisticas - | 5.5

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending,.. || | NN 5 5

Parking — 4.1
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RS SATISFACCION A REen

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccién y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

()

[

= |

2 Amabilidad de las personas de atencion al participante 6.6
£ |

5

i l

I ] ] [l

= Servicio de los voluntarios 6.5
S |

()

IT]

o _ I

p Ambiente en las gradas 6.5
[ I

o

g |

§ Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 6.5
: |

0

o . s

8 Programa de competicion ' 6.4
2

s |

() .

[}

G ™

c N |
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g8 SATISFACCION A REen

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccién y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacion de la competicion y resultados

En la web del Club que alberga la competicidon | 6.7
!
i
En RRRSS del Club que alberga la competiciéon I 6.7
|
!
En la web de la RFEN | 5.9

|
1 2 3 4 S} 6 7
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S8 SATISFACCION A Riben

¢ En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Tendencia a repetir el evento

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 PATROCINADORES A REen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

Turbo
Astralpool IIEEEEE— 37 5%
Renfe I 25.0%
He contestado la pregunta anteriormente IEEEEEEEEEE——————_ 25.0%
Iberia 18.8%
Halcon Viajes 18.8%
Yamaguchi 12.5%
Endesa 12.5%
Axa Seguros 12.5% RANKING
Speedo 12.5%
Sanitas 6.3%

Decathlon 6.3% /a2

LaLiga Sports TV 6.3% 1.
Iberdrola 6.3% T U |? B O

Estrella Damm 6.3%
Zurich Seguros  0.0% 2. _
Banco Santander 0.0% e ﬂ
Font Vella 0.0%
Freixenet 0.0%
s | o 3. renfe
Seat 0.0%
Veri  0.0%
Adidas 0.0%
Nike 0.0%
BBVA 0.0%
Mahou San Miguel = 0.0%
Premaat 0.0%
Banc Sabadell 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

50.0%
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=& CONCLUSIONES A _Rfen

AQUATICS

Perfil

 El género de la competicion esta ligeramente dominado por el género femenino 50%, destacando un 19% de personas que han
preferido no pronunciarse— de los porcentajes mas altos de todas las competiciones. En relacion a la edad, destacan los grupos de 35 a
44 anos (38%), <12 a 16 afos (31%) y 45 a 54 afnos (25%). Un importante numero de los encuestados corresponde con los
entrenadores (63%), destacando que el 0% corresponde con los participantes de la competicion.

» Destaca la participacién frecuente en el campeonato (69%).

« La gran mayoria residian fuera de Las Palmas (93%) destacando procedencia de la Comunidad de Madrid (44%), Catalufia (31%) y
Castilla la Mancha, Canarias, Aragon y Andalucia (todas ellas con 6%).

Satisfaccion

» Los encuestados han encontrado positivo la instalacion en la que se celebr6 la competicion, con una media de 6.0 puntos sobre 7. Se
recomienda la mejora de los puntos de restauracion (5.6/7) y el parking (4.1/7), aunque siguen siendo valoraciones positivas.

» La organizacion del evento ha sido la categoria mas valorada, con una media de 6.4 puntos sobre 7. Aunque es una valoracién positiva,
se podria mejorar los horarios de la competicion (6.3/7) y la animacion y espectaculo (5.9/7).

« En cuanto a la informacion de la competicion y resultados también se ha valorado positivamente con de 5.9 puntos sobre 7. Se
demanda una mejora por parte de la Federacion tanto en la pagina web (5.9/7) como en redes sociales (4.4/7).

« En general, y a pesar de haber areas de mejora en aspectos importantes para los participantes (especialmente en relacion a la
instalacidn), indican su tendencia a repetir como sobresaliente, con un 9,0 sobre 10.
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g5 CONCLUSIONES GRAFICAS A _Rfen

AQUATICS
Perfil medio

« Ha participado mas de una vez en un Cto. De ~

Espana 1
- Es residente en Madrid TURDBO

. . - 2l ASTRALPOOL I/
El grado en el que indica que repetiria la competicion
es altamente elevado, siendo este un 9,0 / 10.
3. renfe

Satisfaccion

&)
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