A~ Rfen

AR QUATICS

NATACION

Encuesta satisfaccion: Cto. Espafna por Selecciones
Autonomicas CSD de Natacion - Edad Escolar

24-26 Febrero, Oviedo



g8  INTRODUCCION A _Rfen

AQUATICS

METODOLOGIA: CAWI

Encuestas autoadministradas por ordenador.

Enviada a la BBDD de la Real Federacion Espanola de Natacion de los
participantes del campeonato

UNIVERSO: Encuesta enviada a la base de datos de RFEN

MUESTRA: Total de 50 encuestados, de un total de 339 participantes
Error estadistico: 12.8%

CUESTIONARIO: 3 minutos aprox.

- Marzo 2023
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g8 PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

AQUATICS

Género Edad

45-54 anos
12.0%

35-44 anos
4.0%

Hombre 25-34 anos
40.0% 4.0%

17-24 anos
2.0%

Mujer
60.0%

12-16 anos
78.0%

- Marzo 2023
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g8 PERFIL DEL ENCUESTADO /‘/\'/\,Rﬁen

POrts & entertainmer

AQUATICS

La persona que responde es...

Tutor legal / acompanante del
participante

Entrenador / delegado de

equipo 12,00/0

El participante I 8,0%
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0% 20% 40%

60%

80,0%

80% 100%

¢ Habias participado anteriormente en esta competicion?

No, es mi primera vez 66,0%

Si, una vez 24,0%

Si, mas de una vez . 10,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



g&8l PERFIL DEL ENCUESTADO A Rfen

S — AQUATICS

. Resides en la ciudad en la que se ha celebrado ¢En que zona geografica vives?
la competicion, o cerca de ella -menos de 60
kms-? Castilla y Leon 18.0%
Si Comunidad Auténoma de Madrid 12.0%
4.0%% Aragon 10.0%

La Rioja 6.0%

Navarra 6.0%

Pais Vasco 6.0%

Galicia 6.0%

Comunidad Valenciana 6.0%
Region de Murcia 4.0%
Principiado de Asturias 4.0%
Comunidad de Extremadura 4.0%
Cantabria 4.0%
Canarias 4.0%
Islas Baleares 4.0%
Andalucia 4.0%

Castilla-La Mancha 2.0%

Resto del Mundo | 0.0%

Resto Europa | 0.0%

96.0%

Melilla | 0.0%

Ceuta | 0.0%

©
{ -
©
Q
m
W3
o

o
e
gy
O
"

83
c O
:k
5;&’
o9
o2 W

Cataluna | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ... 100%




g8l SATISFACCION AL Rfen

ports & Entertainment n Q U n T I c S

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

I 4

Instalacién en la que se celebra la competicion

Limpieza 6,3
Calidad y estado de la piscina 6,2
Seguridad en los alrededores del recinto 6,2
Rankings y estadisticas 59
Localizacion de la instalacion 59
Estado del vestuario 58

Luminosidad en la instalacion
Temperatura ambiental dentro de la instalacién
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacién / indicaciones/sefialética)

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)

I
1 2 3 -~ 5 6 7
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gl SATISFACCION A _Rfen

R AQUATICS

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Amabilidad de las personas de atencion al participante 6,4
Servicio de los voluntarios 6,3
Programa de competicion 6,3

Horarios de la competicion

Ambiente en las gradas

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

(14
c
(4+]
o
(/)]
W
Q

o
y O
gy
O
(/)]

83
89
5;&’
o 9
o L

Animacion y espectaculo




gl SATISFACCION A_Rfen

AQUATICS

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacion de la competicion y resultados

En RRRSS del Club que alberga la competicidon 59

En la web del Club que alberga la competicion 5,8

En RRSS de la RFEN

En la web de la RFEN
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3P3s A _Rfen

. AQUATIE S

¢ En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Tendencia a repetir el evento

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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288 PATROCINIO A _Rfen

ports & entertainmer

AQUATICS

; Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espanola de Natacion?
(Marca un maximo de 5) Si ya has contestado esta pregunta este afno, puedes proceder a la siguiente.

Astralpool 52,0%
Speedo 48,0%
Turbo | 36,0%
Sanitas NG 16,0%
Ilberdrola T 12,0%
He contestado la pregunta anteriormente | 12,0%
Decathlon | 10,0%
Yamaguchi 8,0%
LaLiga Sports TV 8,0% RAN KI NG
Adidas 6,0%
Banc Sabadell 6,0%
Renfe 4,0%
Iberia | 4,0% -l ﬂ
Nike | 4,0%
Halcon Viajes | 4,0% ®
cova % 2. speedo >
Premaat | 4,0%
zg Zurich Seguros [ 2,0%
u% . Banco Santander [l 2,0% 3 a
Endesa 2,0% ‘
8 § Axa Seguros : 2,0% T U R D O
,9: g Mahou San Miguel [l 2,0%
cu;) g Font Vella | 0,0%
‘g é Frixenet 0,0%
= oyota | 0,0%
§ % Seat | 0,0%
o W Veri | 0,0%

Estrella Damm 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




288l CONCLUSIONES A _Rfen

>POrts & entertainmer ﬂ Q U Q T I C S

Perfil

« Es positiva la muestra recogida con 50 encuestados, con un error estadistico del 12.8%. Aun asi, es considerable incentivar a los
participantes a responder las encuestas para poder mejorar mas la competicion.

« Poca diferencia entre géneros, destacando la mayor participacion de mujeres (60%). La edad mas destacada es de 12 a 16 afnos
(78%), seguido de 45-54 anos (12%). En ambas hay que tener en cuenta que el 80% de los que han contestado esta encuesta son
tutores legales o acompanantes de los participantes, por lo que estos datos se pueden ver influenciados.

« Es interesante destacar que para la mayoria era su primera vez (66%), seguidos de los que habian ido ya una vez (24%). De estos
datos podemos obtener que es una competicion donde no ha habido gran tasa de repeticion.

« La mayoria no residian cerca o en la misma ciudad de la competicion (91%). Destacan tres comunidades autonomas: Castilla y Leon
(18%), Madrid (12%) y Aragon (10%).

Satisfaccion

* Primeramente, cabe destacar que las tres categorias han recibido puntuaciones altas. Los encuestados han encontrado positivo la
instalacion en la que se celebrd la competicion, 5,5/7, aunque ha sido la categoria mas baja de las tres. Se podria mejorar los servicios
de restauracion 4,2/7 y en concreto el parking, ya que esta por debajo de la media (3,8/7).

« La organizacion del evento ha sido valorado positivamente con 6,10 puntos sobre 7, la mas alta de todas. Las puntuaciones mas bajas,
aunqgue siguen siendo positivas, serian ceremonia de entrega de premios (5,8/7) y la animacién y espectaculo (5,6/7)

« En cuanto a la informacion de la competicion y resultados, también ha tenido una buena aceptacion con 6 puntos sobre 10. Destaca la
web de la RFEN y podria mejorarse las Redes Sociales (5,9/7) y la pagina web (5,8) del club que alberga la competicion, aunque sigue
siendo una tendencia positiva.

« En general, la satisfaccion es positiva y se puede ver reflejado en la alta tendencia de querer repetir el evento, con 9,1 sobre 10; una
de las puntuaciones mas altas en comparativa con otras competiciones.
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g8 CONCLUSIONES GRAFICAS AL Rfen

>ports & ntertainmer

AQUATICS

Perfil medio

: . Patrocinadores Destacados
« Es la primera vez que participa en el Campeonato

- Es residente en Castilla y Leon Al ASTRALPOOL A
* Tiene entre 12 y 16 anos, o menos de 12.

2. speedo >
El grado en el que indica que repetiria la

competicion es notablemente elevado, siendo este 32 ‘al
un 9,1/ 10. - TURDO

Satisfaccion
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