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Informe Cuestionario de Satisfaccion
Campeonatos de Espafia

, , Participantes / Entrenadores

< . Informe 29 de julio de 2022




SPSG

CONSULTING

Natacion

Resultados
Cto. Espaia Open de Natacion de Verano

Natacion Masters — Las Palmas G.C.
7-10 de Julio 2022
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Total de 162 encuestados de 767 participantes
Error estadistico: 6.8 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022



Cristina Marti Pujolras
Natación 


S8 CONTENIDO A _Rfen

1. Perfil del Encuestado
2. Satisfaccion

3. Patrocinadores
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 93.2% Si una vez 19.1%
Tutor legal / acompanante del participante | 0.6% Si, mas de una vez 61.7%
Entrenador / delegado de equipo 6.2% No, es mi primera vez 19.1%
0% 20I% 40I% 6(5% 8OI% 10&)% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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SPSG

CONSULTING
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PERFIL DEL ENCUESTADO

A

Rfen

AQUATICS

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos

de 60 kms-?

14.2%

0% 20%

P: ¢;En qué zona geografica vives?

Andalucia [l 8.6%

Aragoén

Islas Baleares
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Catalufa

Ceuta

Comunidad Autonoma de Madrid
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Principiado de Asturias
Navarra

Melilla

Regién de Murcia

La Rioja

Resto Europa

Resto del Mundo

0.0%
2.5%
26.5%
1.2%
2.5%
1.9%
10.5%
0.0%
26.5%
9.3%
2.5%
0.6%
0.6%
1.9%
0.0%
0.0%
2.5%

1 1.9%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios 2.5%

Hombre 63.6%
25-34 afios 21.0%
3544 afios 15.4%
Mujer 35.2% |
45-54 afos 26.5%
5565 afios 22.8%
Prefiero no pronunciarme 1.2%

Mas de 65 anos - 11.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION AR

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Puntos de restauracién (restaurante, bar, puntos de vending, etc.) 5.3
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£
G : |
o Parking 3.6
I L]
rg Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / I 57
a indicaciones/sefialética) | '
& _
& Localizacion de la instalacion " 6.2
S - I
m . . L]
c Limpieza 6.3
S |
[} ]
Q
g Temperatura ambiental dentro de la instalacion 58
(&
S Calidad y estado de la piscina 5.6
©
o
ug Estado del vestuario 6.5
E
S Luminosidad en la instalacion 6.7
]
=t
& Seguridad en los alrededores del recinto 6.1
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion 5.8
Servicio de los voluntarios 6.6
Amabilidad de las personas de atencién al participante 6.6

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)
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Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion 54

En RRRSS del Club que alberga la competicién 5.7

0
o
1
[9)
o
©
c
o
1
whd
[ =
w
~
0
@
whd
c
©
o
0
=
@
o
I
©
'
©
o
7
w
)
=
o)
whd
©
c
o
@
o
£
@
(&]
1
c
0
o
0
@
G
)
=
@©
(/2]
[
o
o)
=
©
c
o
-
17
o
S
(&]

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante
Sugerencias

* La megafonia debe escucharse igual en toda la instalacion

« Gradas mayores y mas sombras

* Deberia haber una zona dedicada solo al publico.

* Mejor acondicionamiento de las gradas, al ser una instalacion abierta el sol castiga mucho en las gradas, deberian estar
acondicionadas con una sombra.

» La distribucion del esoacio de las gradas deberia imponerse desde la organizaciéon para evitar conflictos de espacio como nos
paso a nosotros... si no hubiera sido por ese incidente, todo perfecto

« DEMASIADAS ESCALERAS DE SUBIDAY BAJADA PARA LLEGAR A LA PISCINA O GRADAS

« Cuidar mejor la comida, seguridad y organizacién de los espacios para nadadores/clubs

«  MAS MUSICA PARA MOVERNOS EN LAS GRADAS Y DAR AMBIENTE

« Dar la opcion de alquiler de carpas para los equipos de fuera de las islas y viceversa cuando sea en la peninsula

« Mas asistencia en cuanto a carpas en las competiciones que son al aire libre

« Agua y fruta tras la competicion, cena de gala

« Algun recuerdo de la competicion. Gorro, camiseta,...
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

« Cumplimiento del timing incorrecto

« Tuvimos muchos problemas con los asistentes y nos invadian nuestra pérgola que habiamos alquilado. Todos los dias con
problemas

* Que se informase por megafonia la categoria de los nadadores que participan en la serie que se anuncia.

* Que tengan este sistema de limpieza todos los campeonatos

« Algun ventilador en la grada servicio de bebidas en la piscina y concentrar la competicion en 3 dias

« Dispositivo salidas espalda debe estar presente. Mejor reparticion espacios para evitar aglomeraciones.

+ Una pantalla general con el estado de seguimiento del campeonato en tiempo real, donde se vea la prueba y la serie que esta
en el agua para un mejora en la organizacion y seguimiento por parte de los nhadadores.

« Actualizar el horario en la web si hay adelantos o retrasos en las pruebas

» Pagar proporcion de las inscripciones al club organizador como compensacion del espacio usado, limpieza y atencion. El club
debe reducir los espacios a sus socios y abonados. Tener mas presente que algunos participantes tienen capacidades
reducidas y que su descalificacion a veces es injusta o desmerecida. No habia un podium para que los participantes, al
recoger su premio, pudieran hacerse una foto, a pesar que las autoridades no entreguen trofeos.

« La competicion deberia haberse retransmitido en streamming por las redes sociales para poder llegar a mas publico. Los
campeonatos regionales de la Federacion Canaria se han retransmitido y ha sido un éxito para amigos y familiares que no han
podido asistir al evento. Un saludo.

« Para nadadores muy mayores y/o con minusvalia: dar tantas vueltas para acceder a vestuario con muchas escaleras.
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool
Banc Sabadell
Speedo
Premaat
Estrella Damm
Mahou San Miguel
Axa Seguros
BBVA
Halcén Viajes
Endesa
Nike
Adidas
Iberia
Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon
Veri
Renfe
Yamaguchi 3.1%

Seat | 0.0%

Toyota | 0.0%

Freixenet 0.6%

Sanitas | 0.0%
Turbo 40.1%

Font Vella 1.9%
Banco Santander 2.5%
Zurich Seguros 1.9%

39.5%

43.8%
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