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Informe Cuestionario de Satisfacción
Campeonatos de España

Participantes / Entrenadores
Informe 29 de julio de 2022
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2

Resultados
Cto. España Cadete Masculino de Waterpolo -

Sabadell
7-10 de Julio 2022

Total de 17 encuestados de 230 participantes
Error estadístico: 22.92 % 

Cristina Marti Pujolras
Waterpolo
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1. Perfil del Encuestado

2. Satisfacción 

3. Patrocinadores

CONTENIDO
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: La persona que responde es… P: ¿Habías participado anteriormente en la competición?

11.8%

52.9%

35.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El participante

Tutor legal / acompañante del participante

Entrenador / delegado de equipo

11.8%

64.7%

23.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si, una vez

Si, más de una vez

No, es mi primera vez
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: ¿Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competición, o cerca de ella -menos
de 60 kms-?

P: ¿En qué zona geográfica vives?

29.4%

70.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si

No

0.0%

5.9%

0.0%

5.9%

0.0%

5.9%

0.0%

23.5%

0.0%

11.8%

0.0%

41.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andalucía

Aragón

Islas Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ceuta

Comunidad Autónoma de Madrid

Comunidad de Extremadura

Comunidad Valenciana

Galicia

País Vasco

Principiado de Asturias

Navarra

Melil la

Región de Murcia

La Rioja

Resto Europa

Resto del Mundo
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: Género P: Edad

82.4%

11.8%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hombre

Mujer

Prefiero no pronunciarme

11.8%

11.8%

17.7%

52.9%

0.0%

5.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17-24 años

25-34 años

35-44 años

45-54 años

55-65 años

Más de 65 años
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Instalación en la que se celebra la competición

5.2

5.1

5.2

5.5

5.8

4.0

6.1

5.4

5.5

5.7

4.7

1 2 3 4 5 6 7

Rankings y estadísticas

Parking

Accesos a la zona de la instalación (Navegación / circulación /
indicaciones/señalética)

Localización de la instalación

Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalación

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalación

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauración (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Organización de la competición

5.0

3.9

5.5

5.3

5.7

4.4

5.4

1 2 3 4 5 6 7

Ambiente en las gradas

Animación y espectáculo

Horarios de la competición

Servicio de los voluntarios

Amabilidad de las personas de atención al  participante

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competición
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Información de la competición

5.5

4.6

3.6

3.7

1 2 3 4 5 6 7

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competición

En RRRSS del Club que alberga la competición
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SATISFACCIÓN

P: ¿En qué grado repetirías la participación en este evento, siendo 1 en ningún caso repetiría y 10 sin duda
repetiría?

7.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado en el que repetiría la participación en el evento
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

• Veo una aberracion que hayan hecho pagar a los asistentes para ver cada uno de los partidos de su hijo. Bastante
desembolso es ya de por si que acuda el niño al Campeonato que encima los padres qie decidimos ir te hagan pagar
por cada partido que juega tu hijo, vergonzoso. Asi poco se fomenta el este deporte. Los familiares al final te toca
pagar porque son tus hijos pero la posibilidad de atraer mas publico la pierdes con estaa acciones. Y podian haber
hecho algun tipo de retransmision en streming para promocionar el waterpolo.

• No tiene sentido el cobro de una entrada por cada partido para ver cómo participa nuestro hijo en un Campeonato de
España y más si cabe cuando, el Club organizador hace distinción entre si eres socio de su Club (no cobran) o si eres
de cualquier otro Club. Familias que hemos ido 3 miembros, hemos tenido que abonar 64 € adicionales al coste que
ya supone este tipo de competiciones (viajes, hoteles, comidas....). He asistido a otros Campeonatos de categorías
infantil a juvenil organizadas por otros Clubs y NUNCA se ha pagado. Por otro lado, se podría haber retransmitido por
streaming para las familias que NO han podido acudir. Por último, no tiene sentido que los jugadores que NO han
participado en la liga nacional y que sólo disfrutan de este fin de semana de campeonato, tengan que asumir un coste
de 50 € por cada licencia, al igual que los que juegan la liga. En este último punto veo bien que se cobre algo de
licencia, pero, debería ser exclusivamente para cubrir el coste del seguro.

• Entiendo que pueda ser difícil cuadrar partidos, pero no es aceptable que no se presente y no un equipo sino varios
con 13 personas en cada se vean afectadas y puedan participar, dado coste económico que supone,
independientemente de un resultado bueno o no pero supone una desigualdad así como que sólo algunos tuvieran un
único árbitro cuando en la mesa mirando habían varios y equipos tuvieran los dos árbitros si optar a las mismas
condiciones de arbitraje, así como a las dimensiones de los campos de los primeros días, se quiere defender el
deporte a algunos solamente?? Aunque estuviera en las normas o se indicase antes de ir, pero no hace bien para
este deporte tan minoritario en España y se quiera expandir a más jóvenes.
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

• Considero que a los participantes les tendrían que haber dado algún pack de recuerdo por la competición que era y no sólo 
tener medalla los 3 primeros creo que no está de más y más cuando la gente tenía que pagar por entrar y una cosa es pagar 
un pasé sinbolico 5 euros para todo el torneo lo que para Sabadell creo que ya es suficiente para los gasto que les pueda 
generar etc.. Pero en Elche si que les dieron algo

• No se puede cobrar entrada en este tipo de campeonatos
• Me parece excesivo el precio que se ha cobrado por persona y sesión (mañana y tarde) a los familiares de los deportistas,

creo que la federación debería limitar a un precio simbólico esta entrada, y creo que un fallo garrafal que una competición de
esta envergadura carezca de servicio médico y que el open de la semana siguiente si este obligada a tenerlo. ¿ Cuál es la
diferencia?

• streaming competición
• Me avergüenza ser partícipe en esta competición de waterpolo donde la RFEN aprobado cobrar entrada entre 4-5 euros sesión 

tarde y mañana, por lo que he tenido que pagar 83 euros mi pareja mi hijo y yo para poder ver 6 partidos en los que mi hijo 
competia.

• Es una pena que los padres de los chavales tengamos que pagar 4 o 5 por partido para ver a nuestros hijos jugar, ya se hace
un desembolso económico importante, tanto para el viaje de los chavales, hotel, comidas y cenas. Lo mismo pasa con los
padres, desplazamiento, hotel, desallunos , comidas y cenas, además de lo que consumamos en el bar de la piscina. También
es vergonzoso que no se tenga una ambulancia con personal médico para tratar cualquier accidente.La megafonía dando los
nombres de los chavales PESIMA, se tendrían que haber jugado el la piscina que se jugó el sábado y el domingo y con dos
arbitros. Eso sí las instalaciones y la limpieza de las mío estaban muy bien, los empleados del club con los que trate fueron
todos muy agradables.
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

• 1.- No volver a cobrar a los asistentes por cada jornada (matutina y vespertina), si como promulgan desde la 
RFEN una línea estratégica es la promoción y difusión del waterpolo. Además de que en el puesto de bar que 
pusieron, ya nos dejamos tres y cuatro veces por día, el precio de la entrada, en consumiciones. 2.- Para un 
campeonato de españa, debería haber dos árbitros en cada partido (no sólo en los partidos que disputan del 1 
al 8). 3.- A partir del segundo día de competición, se cambia la piscina y no se informa de ninguna forma a los 
asistentes. 4.- En el campo 1, teniendo un marcador impresionante con la posibilidad de poner los nombres de 
los jugadores de los dos equipos, nadie se molesta en teclearlos para que los chavales se lleven, 
simplemente, un recuerdo en forma de instantánea (cuesta nada cuando tienes interés y cuesta un mundo 
cuando no tienes interés, habida cuenta que había de 6 a 8 personas alrededor de la mesa en cada partido).
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como participante

• Desigualdad resumiría, se ha potenciado en este campeonato, arbitraje doble para unos,
dimensión de campo, y equipos sin poder participar correctamente por la falta asistencia de un
equipo en cuanto han pagado sus inscripciones, hotel y gastos para no jugar casi,
independientemente de un resultado.

• Zonas de descanso
• Acreditaciones. Agua. Mantenimiento.
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PATROCINADORES

P: Cuáles de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federación Española de Natación? 
(Marca un máximo de 5) 

11.8%
58.8%

5.9%
17.7%
17.7%
17.7%

5.9%
0.0%
0.0%

5.9%
0.0%

11.8%
5.9%

0.0%
17.7%

11.8%
0.0%

5.9%
17.7%

5.9%
5.9%

0.0%
5.9%

0.0%
41.2%

5.9%
5.9%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell
Speedo

Premaat
Estrella Damm

Mahou San Miguel
Axa Seguros

BBVA
Halcón Viajes

Endesa
Nike

Adidas
Iberia

Iberdrola
LaLiga Sports TV

Decathlon
Veri

Renfe
Yamaguchi

Seat
Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo
Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros


