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Informe Cuestionario de Satisfaccion
Campeonatos de Espafia

, , Participantes / Entrenadores

< . Informe 29 de julio de 2022




SPSG

CONSULTING

Resultados
Cto. Espana Infantil de Waterpolo

Malaga - Malaga
23-26 de Junio 2022
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Total de 16 encuestados de 65 participantes
Error estadistico: 21.44 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022



Cristina Marti Pujolras
Waterpolo


S8 CONTENIDO A _Rfen

1. Perfil del Encuestado
2. Satisfaccion

3. Patrocinadores
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante | 0.0% Si, unavez 6.3%

Tutor legal / acompariante del participante 43.8% Si, méas de una vez 68.8%
Entrenador / delegado de equipo 56.3% No, es mi primera vez 25.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: (;Resides en la ciudad en la que se ha P: ¢En qué zona geografica vives?
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos
de 60 kms-?
Andalucia F 37.5%
_ Aragon il 6.3%
Islas Baleares | 6.3%
Canarias |
Cantabria |
Castilla-La Mancha |
Si 1 0.0% Castilla y Ledn

Catalufia " 6.3%

Ceuta 1l 6.3%
Comunidad Auténoma de Madrid h 31.3%

Comunidad Valenciana
Galicia |
Pais Vasco |
Principiado de Asturias
Navarra
Melilla |
Region de Murcia il 6.3%
La Rioja |
Resto Europa |
Resto del Mundo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios

63.0%

Hombre

56.3%

25-34 afos

35-44 afios 18.8%
Mujer 18.8% ]

4554 afios 62.5%

55-65 afos
Prefiero no pronunciarme 25%

Mas de 65 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y
estadisticas

Parking

Accesos ala
zona de la...

Localizacion
de la...

Limpieza

Temperatura
ambiental...

Calidad y
estado de la...

Estado del
vestuario

Luminosidad en
la instalacion

Seguridad en
los alrededo...

Puntos de
restauracion...
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en

las gradas .

Animacion y

. 5.9
espectaculo

Horarios de la
competicion

S rici
erucuo'de 6.3
los voluntarios
A .
mabilidad de 6.6
las personas... |
Ceremonia
entrega de...

Programa de
competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de
En RRSS de la

En la web del

Club que... ¥
En RRRSS del
Club que... 6.2
1 2 3 4 5 2 7
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el
que repetiri...

8.9
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

* No tener que pagar por ver los partidos en las instalaciones

« Dar sombra a los jugadores que se encuentran en el banquillo.

* Que la competicion es lo suficientemente relevante para que cuente con dos arbitros por partido.

« Gran organizacion por parte del club

« Mas sombra en los banquillos sin ninguna duda, este afo se han quitado las pérgolas que habia en los
banquillos y los chavales y ellos entrenadores se tiran demasiadas horas al sol sin remedio

* No jugar partidos a las 2200 de la noche y que se tenga en cuenta la insularidad de los equipos canarios y
baleares en el programa de competicion evitando el jugar a primerisima hora del primer dia.

* Mucho que mejorar, sobre todo en cuanto a normativa previa y puesta en comun con los equipos/federacion

* Hay que mejorar el sistema de competicion e incluir dos arbitros en todos los partidos
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CONSULTING

SPSG

PATROCINADORES A Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
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(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell

Speedo

Premaat

Estrella Damm
Mahou San Miguel

Axa Seguros |

BBVA

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas

Iberia

Iberdrola

LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander

Zurich Seguros 1

= 12.5%
37.5%

6.3%
12.5%

6.3%

—— 25.0%

12.5%

25.0%
12.5%
25.0%

43.8%

I 3y

6.3%

56.3%

68.8%

0%

10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

90%

100%



