e A Rfen

Sports & Entertainment ARQUATICS

NATACION

Encuesta de Satisfaccion

Cto. Espana OPEN de Fondo Natacion Masters
Oviedo, 22-24 de Marzo



=28  INTRODUCCION A _Rfen

AQUATICS

METODOLOGIA: CAWI

Encuestas autoadministradas por ordenador.

Enviada a la BBDD de la Real Federacion Espanola de Natacion de los
participantes mayores de edad del campeonato

UNIVERSO: Encuesta enviada a la base de datos de RFEN

MUESTRA: Total de 98 encuestados, de un total de 357 participantes
Error estadistico: 8.44%
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CUESTIONARIO: 3 minutos aprox.

Cuestionario de Satisfaccion

Marzo 2024




288 PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

AQUATICS

Género

Edad

- 17-24 anos
+65 anos 5%

12%

25-34 anos
14%

Mujer
36%

55-65 anos
21%
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35-44 anos
22%

Hombre
62%

Cuestionario de Satisfaccion

N

Q

Q 45-54 anos
P

S 26%

NS/NC: 2,0%
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AQUATICS

La persona que responde es ¢ Habias participado anteriormente en esta competicion?

Tutor legal / Entrenador /
acompafiante del delegado ((’je |
participante; 1% equipo; 3% Si, l;n;g/vez;
No, es mi °
primera vez;
30%

Si, mas de
El participante; una vez; 53%

96%
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SPSG

CONSULTING

PERFIL DEL ENCUESTADO

A Rfen

¢ Resides en la ciudad en la que se ha celebrado la
competicion, o cerca de ella -menos de 60 kms-?

¢En qué zona geografica vives?

Comunidad Auténoma de Madrid I 42 9%,

Principiado de Asturias 10,2%
Castillay Leon 9,2%
Galicia 7,1%
Catalufia 6,1%
Comunidad Valenciana 5,1%
Castilla-La Mancha 4.1%
Canarias 3,1%

Pais Vasco 3,1%
Aragoén 2,0%
Andalucia 2,0%
Islas Baleares 1 1,0%
Comunidad de Extremadura 1,0%
La Rioja 1 1,0%
Navara * 1,0%
Cantabria 1 1,0%
Resto del Mundo  0,0%
Region de Murcia = 0,0%
Ceuta  0,0%
Resto Europa  0,0%
Melilla  0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% -.-100%

No; 91%
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4S8 SATISFACCION A _Rfen

AQUATICS

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacién en la que se celebra la competicion
|
|

Calidad y estado de la piscina 6,4

Seguridad en los alrededores del recinto 6,2

I
Limpieza I G2
|
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8 Rankings y estadisticas 6,1
= I

a . . ., L

° Temperatura ambiental dentro de la instalacién : 59
xg |

I 1

u"Jf Localizacion de la instalacion . 5,8
o

5 I

é Estado del vestuario . 5,8
3 :

..g Luminosidad en la instalacion | 5,6

® Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / : 54

3 indicaciones/senalética) I ’

2% ) I

c Parking 4,0

5 N I

= 0 |

g X Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, efc. 4,0

=0} )

o= 1
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AQUATICS

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la Competicion

(7
o [
[
cE‘@ Amabilidad de las personas de atencién al participante 6,5
s [
'S
o |
(S
py Horarios de la competicion 6,2
2
o [
[T
g I
E Servicio de los voluntarios : 6,1
o I
©
] = |
o !
("] . ey
w Programa de competicion I 6,0
& I
: I
S '
g Ambiente en las gradas : 5,7
8 |
2 :
§ I

|
3 Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) I 5,0
o |
= I
£ !
o
® Animacién y espectaculo : 4,8
2§ |
oS :

1 2 3 4 5 6 7

Nota: se incluye opcion de NS/NC
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AQUATICS

Puntue del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacion de la Competicion y Resultados

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN 4,9

En RRRSS del Club que alberga la competicion

4,7

En la web del Club que alberga la competicion 4,5
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Nota: se incluye opcion de NS/NC



Sl  SATISFACCION A _Rfen

AQUATICS

¢ En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda repetiria?

Tendencia a Repetir el Evento

Grado en el que repetiria la participacion en el evento

10
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SPSG

CONSULTING

PATROCINIO A _Rfen

¢ Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espaiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

Mad Wave I 42,9 %

10% 20% 30% 40%

Nota: unicamente se incluyen aquellas marcas con una respuesta superior al 3%

50%

60%

(7

2 Astralpool 30,6%

E He contestado la pregunta anteriormente 26,5%

g Turbo 21,4%

=

) Iberdrola 21,4%

o

P Speedo 18,4% RANKING

i OKMobility 12,2% ‘“
(@]

lg Renfe 11,2% 1 MAD wWAVE
o

@ Axa Seguros 6,1%

S

S Decathlon 4,1% 2l ASTRALPOOL /A
c

2 Iberia 4,1% a

o

©

v Estrella Damn 4,1%

2 3. TURDBO

7, Banc Sabadell 3,1%

[}

X Endesa 3,1%

= §

g S Mahou San Miguel 3,1%

§ § LalLiga Sports TV 3,1%

3=

70% 80% 90%

100%



288 CONCLUSIONES A _Rfen

AQUATICS

Perfil

Hay un ligero predominio del género masculino (62%) frente al femenino (36%).

» La edad mas destacada es de 45 a 54 ainos (26%), seguido de 35 a 44 anos y 55 a 65 (ambas dos con 21%)

+ Mas de la mitad eran participantes frecuentes (53%), seguido de aquellos que era su primera vez (30%) y finalmente los que ya habian
participado en una ocasion (17%)

* Un elevado numero de participantes residen fuera de la ciudad de la competicién (91%), siendo las tres comunidades autonomas

mas destacadas Comunidad de Madrid (43%), Asturias (10%) y Castilla y Ledn (9%).

Satisfaccion

* En relacién a los elementos de la instalacion existen diversos aspectos de mejora, siendo la media de la categoria un 5.6 sobre 7. Se
recomienda mejorar los puntos de restauracién y el servicio de parking (ambos con 4.0/7).

» La organizacion del evento ha sido valorada positivamente con 5.8 puntos sobre 7, resultando la categoria de mayor satisfacciéon. Los
asistentes estan especialmente satisfechos con la amabilidad de las personas de atencidén al participante y los horarios de
competicion. El aspecto donde enfocar la mejora es en la ceremonia de entrega de premios (5.0 /7) y la animacioén y espectaculo
(4.8/7).

* En cuanto a la informacién de la competicion y resultados, ha obtenido de media 5.1 puntos sobre 7, siendo la categoria menos
valorada. Se recomienda la mejora por parte de los clubes que albergan la competicion en especial el servicio web.

» La tendencia a repetir la competicion es de 8.7 puntos sobre 10, resultando una tasa positiva.
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g8l CONCLUSIONES GRAFICAS A_Rfen

AQUATICS
Perfil medio

 Participante frecuente

' Q - Es residente en la Comunidad de Madrid 1. MAD"\“vWAVE
) & - Tiene entre 45 y 54 afios.
AR AS TRALPOOL /)]
El grado en el que indica que repetiria la I~
competicion es notablemente elevado, siendo este 3 TURBO
un 8,7 / 10.

Satisfaccion

e m ) o
C SAAAr % C ; q htto:// http://
el yEsiEnE e Puntos de restauracion Servicio de voluntarios  ©€Témonia entrega de p: |:€

JC?Q
35

Q

la piscina y premios

@ — .. i Web del club que
RS 1 [0=0 SHOW Informacion en la q

i web de la RFEN alberga la
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