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Informe Cuestionario de Satisfacción
Campeonatos de España

Participantes / Entrenadores
Informe 29 de julio de 2022

Cristina Marti Pujolras

Cristina Marti Pujolras
Informe del 31 de Agosto de 2022
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2

Resultados
Cto. España Junior de Verano P50 – Sabadell 

14-17 de Julio

Cto. España Absoluto de Verano P50 “OPEN” 
de Natación – Sabadell 

20-24 de Julio

Total de 132 encuestados de 688 participantes
Error estadístico: 7.67 % 
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: La persona que responde es… P: ¿Habías participado anteriormente en la competición?

30.3%

43.9%

25.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El participante

Tutor legal / acompañante del
participante

Entrenador / delegado de equipo

7.6%

81.1%

11.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si, una vez

Si, más de una vez

No, es mi primera vez
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: ¿Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competición, o cerca de ella -menos
de 60 kms-?

P: ¿En qué zona geográfica vives?

22.7%

77.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si

No

7.6%

4.5%

3.8%

1.5%

0.0%

1.5%

4.5%

35.6%

0.0%

21.2%

2.3%

5.3%

1.5%

4.5%

1.5%

0.8%

0.0%

1.5%

2.3%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andalucía

Aragón

Islas Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castilla y León

Cataluña

Ceuta

Comunidad Autónoma de Madrid

Comunidad de Extremadura

Comunidad Valenciana

Galicia

País Vasco

Principiado de Asturias

Navarra

Melil la

Región de Murcia

La Rioja

Resto Europa

Resto del Mundo
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PERFIL DEL ENCUESTADO

P: Género P: Edad

52.3%

40.2%

7.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hombre

Mujer

Prefiero no pronunciarme

36.4%

12.1%

9.8%

29.5%

12.1%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17-24 años

25-34 años

35-44 años

45-54 años

55-65 años

Más de 65 años
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Instalación en la que se celebra la competición

5.2

4.3

5.0

5.4

5.4

2.0

4.6

5.3

5.1

5.3

4.7

1 2 3 4 5 6 7

Rankings y estadísticas

Parking

Accesos a la zona de la instalación (Navegación / circulación /
indicaciones/señalética)

Localización de la instalación

Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalación

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalación

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauración (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Organización de la competición

4.7

4.0

5.1

5.7

5.7

4.8

5.2

1 2 3 4 5 6 7

Ambiente en las gradas

Animación y espectáculo

Horarios de la competición

Servicio de los voluntarios

Amabilidad de las personas de atención al  participante

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competición
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SATISFACCIÓN

P: Puntúe del 1 al 7 (siendo 1 – mínima satisfacción y 7 máxima satisfacción) los siguientes aspectos.

Información de la competición

5.8

4.5

4.3

4.3

1 2 3 4 5 6 7

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competición

En RRRSS del Club que alberga la competición
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SATISFACCIÓN

P: ¿En qué grado repetirías la participación en este evento, siendo 1 en ningún caso repetiría y 10 sin duda
repetiría?

6.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grado en el que repetiría la participación en el evento
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

• Es imperdonable que se tenga que pagar 5 € por cada sesión. Esto nunca se habia visto. Y espero que no se repita. Los
comentarios eran extensivos por las gradas. Es un deporte no profesional y a los pares nos cuesta tiempo y dinero para que
puedan seguir nadando y compitiendo. Es un chantaje en toda regla con lo que cuesta clasificarse tienes que ir a verlos.

• Cambio de sede para los próximos campeonatos de verano, a un club donde no hagan pagar al público asistente. Variar las
sedes de los campeonatos a otras ciudades con mejor acceso a alojamientos y transporte.

• ES MUY LIMITANTE EL SEGUIMIENTO DE LA COMPETICION POR STREAMING. LAS FAMILIAS NO PUEDEN SEGUIRLO
DESDE CASA. SERUA MUCHO MAS BENEFICIOSO PARA ESTE DEPORTE QUE SE PUDIERA SEGUIR CON MAS
FACILIDAD DESDE CASA

• Casa categoria deberia tener su Campeonato mezclar juniors con absolutos en las carreras de clasificacion son
desconcertantes. Me parece una verguenza tener que pagar 5€ por sesion para ver nadar a la base de la natacion, cuando se
puede considerar un deporte no profesional. Para ayudar a clubs con problemas economicos para eso estan las federaciones
no los padres de los nadadores.

• Lo primero que las condiciones en la piscina sean las más óptimas para garantizar la seguridad y salud de todos priorizando
los deportistas. El ambiente en Sabadell era irrespirable. Probando en muchísimos nadadores estar enfermos y no competir en
buenas condiciones de salud. Además recomendaría a la Rfen se haga mirar el tema de llevar ctos a lugares donde el clima
permita tener un mínimo de bienestar y además por la economía de asistentes y clubes no se realicen en temporada alta en
zonas tan caras puesto que hay más lugares en España aparte de Cataluña. A lo mejor la Rfen tiene que plantearse colaborar
un poquito con los organizadores para que se animen más a solicitar los ctos. Dado que tiene tantos sponsor podría acordar
algún tipo de ayuda para la organización.

• Música en las finales
• Hacía mucha calor
• La entrada al público debería ser por día, no por sesión de mañana o tarde
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

• No se debería permitir que los y las nadadoras no se presenten a las pruebas que se inscriben. Deberían ser sancionados y
sancionadas. Que los extranjeros participen en las finales, siendo un campeonato de ESPAÑA. Habiendo 10 calles, las finales
deberían ser de 10 participantes. Enhorabuena por la ORGANIZACION

• La humedad fue un sufrimiento/ el número de nadadores excesivos
• Otra sede. Malas condiciones
• Streaming del evento caro y de muy baja calidad. MUY mejorable
• Falta de limpieza aseos, y previsión de agua
• Poder ver gratis el campeonato para las personas que no pueden asistir en persona . Yo prefiero asistir , pero hay personas

mayores que ni siquiera saben conectarse y les gustaría mucho
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SATISFACCIÓN

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como participante

• Temperatura y espacio para los participantes
• Demasiado Cloro
• la temperatura y el cloro en el interior de la instalación eran insoportables. el rendimiento de los nadadores se vió altamente

afectado por éste motivo
• Que las competiciones sean mucho antes, a finales de junio o como mucho a principios de julio.
• No creo q sea necesario el QR.Mas gradas para los nadadores y menos para los padres.Son los nadadores los q tienen q

estar bien y sentados ,no los padres
• Mejorar tacos para la salida de espalda.
• Mejorar la climatización de la piscina y las gradas de los participantes.
• Separar el Camp junior del absoluto
• Mala iluminación, Temperatura demasiado alta para un campeonato, Falta de zonas para que los deportistas se relajen, Mala

calidad del aire, Trato igualitario entre los participantes i los nadadores del club organizador, Mala calidad del aire…
• 1) no celebrar campeonatos de verano en piscina cubierta 2) que el club organizador caliente en las mismas condiciones que

el resto de participantes 3) ventilacion de la piscina 4) permitir a los nadadores open competir por las tardes 5) permitir aletas y
snorkel en los calentamientos 6) prohibir uñas largas en los calentamiento

• Mejorar los niveles de cloro en ambas piscinas, ya que era imposible calentar con tanta gente sin ahogarte o toser todo el rato.
También se hubiese agradecido que el agua de la piscina de competición estuviese algo mas fría

• Piscina descubierta en verano🙏
• Distinguir entre cpto absoluto y junior en fechas distintas
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PATROCINADORES

P: Cuáles de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federación Española de Natación? 
(Marca un máximo de 5) 

11.4%
71.2%

21.2%
59.9%

7.6%
7.6%

2.3%
3.8%

7.6%
12.1%

3.0%
1.5%

0.8%
3.0%

12.9%
8.3%

7.6%
1.5%

15.2%
7.6%

0.8%
0.8%

0.0%
1.5%

22.7%
0.8%

3.0%
0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell
Speedo

Premaat
Estrella Damm

Mahou San Miguel
Axa Seguros

BBVA
Halcón Viajes

Endesa
Nike

Adidas
Iberia

Iberdrola
LaLiga Sports TV

Decathlon
Veri

Renfe
Yamaguchi

Seat
Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo
Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros


