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Informe Cuestionario de Satisfaccion
Campeonatos de Espafia

, , Participantes / Entrenadores

* . Informe 31 de agosto de 2022




CONSULTING

SPSG

Resultados

Cto. Espaina Grupo Edades de Verano
Palma de Mallorca / 29-31 de Julio

Total de 8 encuestados de 54 participantes
Error estadistico: 32.28%

7]
(]
S
[¢]
T
©
c
<]
S
=)
[=
w
~
[72]
(]
-
(=
©
2
L
=
©
o
|
©
c
©
Q
(7]
w
[+*]
T
[¢]
-
©
=
o
(/]
Q
£
1]
(&
1
c
2
Q
Q
(L)
Y
[72]
-
©
0
(%]
T
o
=
©
c
o
=]
7]
(4]
=
(&

N
N
(=)
N
()]
T
2
=
=]
=
()]
T
©
N




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 25.0% Si, unavez 37.5%

Tutor legal / acompafiante del
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0, i A 0
participante 75.0% Si, més de una vez 50.0%
N
N
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ¢;En qué zona geografica vives?

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha Andalucia | 0.0%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Aragon | 0.0%
de 60 kms-? Islas Baleares 25.0%

Canarias | 0.0%
Cantabria | 0.0%
Castilla-La Mancha | 0.0%
Castilla yLeén | 0.0%
Catalufia 12.5%
25 0% Ceuta | 0.0%

Comunidad Auténoma de Madrid __ 62.5%

Comunidad de Extremadura | 0.0%

Comunidad Valenciana | 0.0%

Galicia | 0.0%

Pais Vasco | 0.0%

Principiado de Asturias | 0.0%

75.0% Navarra | 0.0%
Melilla | 0.0%

Region de Murcia | 0.0%

La Rioja | 0.0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Resto Europa | 0.0%
Resto del Mundo | 0.0%
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S€ 8 PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios
*Menor de 17

25.0% T

87.5%

Hombre

25-34 afios | 0.0%

35-44 anos | 0.0%

Mujer 75.0% T

45-54 afios 12.5%

55-65 afios | 0.0%
Prefiero no pronunciarme | 0.0% T

Mas de 65 afos | 0.0%
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.8
Parking 6.6
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / indicaciones/senalética) 6.8
Localizacion de la instalaciéon 6.3
T |
Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalacion

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalaciéon

Seguridad en los alrededores del recinto
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Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicidon 5.0
1
Servicio de los voluntarios 6.7
|
Amabilidad de las personas de atencidn al participante 6.6

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 6.1

Programa de competicion 5.3
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion . 44

En RRRSS del Club que alberga la competicién 3.7

0
o
1
[9)
o
©
c
o
1
whd
[ =
w
~
0
@
whd
c
©
o
0
=
@
o
I
©
'
©
o
7
w
)
=
o)
whd
©
c
o
@
o
£
@
(&]
1
c
0
o
0
@
G
)
=
@©
(/2]
[
o
o)
=
©
c
o
-
17
o
S
(&]

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

« En la pregutna anterior "Edad del participante" mi hija es de 13-14 anos, no hay opcion pars marcar. FUNDAMENTAL la
necesidad de sombra en la grada, inhumano el calor que se pasa. Se agradeceria algun bar abierto en el recinto asi como algo
de anticipacion en las fechas de las competiciones para poder como publico sacar billete/alojamiento a buen precio. EI Cto. en
Mallorca conlleva unos gastos que no todo el mundo se puede permitir, incluso algun Club no ha podido asistir por esta razon.
En positivo destacar la estupenda retransmision y las instalaciones.

+ Mas informacion con antelacion para gestionar traslados y alojamiento. Facilitar acceso a bebidas y zonas de sombra.

» 1. las fechas de celebracion de evento hacen dificil que los acompafantes puedan viajar (problemes para encontrar hoteles y

el precio de los mismos). 2. Intentar crear mas zonas de sombra en las gradas (toldos o velas) también debido a las fechas de
realizacion de la competicion
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Sa= SATISFACCION A_Rfen

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

He contestado la pregunta anteriormente 25.0%
Astralpool 37.5%

Banc Sabadell | 0.0%

Speedo 50.0%

Premaat | 12.5%
Estrella Damm | 0.0%
Mahou San Miguel | 0.0%

Axa Seguros | 0.0%

BBVA | 0.0%

Halcon Viajes | 0.0%
Endesa | 12.5%

Nike | 0.0%
Adidas | 0.0%
Iberia | 0.0%

lberdrola | 0.0%
LaLiga Sports TV | 12.5%

Decathlon | 0.0%
Veri | 0.0%
Renfe | 0.0%
Yamaguchi | 0.0%
Seat | 0.0%
Toyota | 0.0%
Freixenet | 0.0%
Sanitas | 0.0%

Turbo 25.0%
Font Vella | 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

« Agradeceriamos que la ubicacion de la sede donde se celebre las competiciones se comunique con mas
antelacién, para poder encontrar mejores precios en los desplazamientos. Gracias

« ME HUBIERA ENCANTADO ASISTIR, PERO EL PRECIO QUE HE TENIDO QUE PAGAR PARA QUE ME
HIJAASISTIESE, NO ME PERMITIA QUE NINGUAN MIENBRO DE LA FAMILIA FUERA

» Seria necesario poder seguir la competicion por web.

» Preferiamos no tener que coger avion en las proximas competiciones. Los residentes en islas tiemen
descuento, nosotros no. Demasiado caro para las familias.

Sugerencias como participante

* Poner carpas o algun tipo de toldos para que las participantes tengan sombra, no tenian nada .

» Falta de espacio y sombra para los participantes

« No me ha gustado como se arbitrd, no se ha mirado la figura entera, solo la altura de las verticales

» Me gustaria saber a que diferencia de poder hacer el duo quedé, en relacion a las que si classificaron.
Tambien poder conocer un poco Tenerife con alguna actividad especial, ludica y voluntaria para las
participantes.
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SPSG

CONSULTING
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PATROCINADORES

A

Rfen

AQUATICS

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell

Speedo

Premaat

Estrella Damm

Mahou San Miguel

Axa Seguros

BBVA |

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas

Iberia

Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri
N 16.7%

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet

Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros

T—
16.7%

1 8.3%

10.0%

10.0%

10.0%

1 0.0%
8.3%

0.0%
8.3%

1 8.3%

0.0%

N 8.3%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

33.3%

25.0%

50.0%

0% 10%

30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%



