Informe Cuestionario de Satisfaccion
Campeonatos de Espafia
Participantes / Entrenadores

Junio & Julio 2022
" Informe del 31 de agosto de 2022
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£&1 METODOLOGIA A REen

METODOLOGIA: CAWI

* Encuestas autoadministradas por ordenador.

» Enviadas por correo electronico (BBDD de Participantes / Entrenadores / Delegado de Equipo)

UNIVERSO: Encuesta enviada a la base de datos de los participantes en el Campeonato
de Espaia

MUESTRA: Total de 392 encuestados

* Error estadistico: 4.61%

CUESTIONARIO: 6 minutos aprox.

» Las preguntas exactas aparecen en cada diapositiva, en la parte inferior

FECHAS DEL CAMPO: del 24 de Julio al 28 de Julio de 2022
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S&¥ INTRODUCCION A Rien

A continuacién se presenta un informe de los campeonatos de Espafa que
han tenido lugar entre el 23 de junio y el 24 de Julio (en la siguiente
diapositiva se incluye listado de todas las competiciones analizadas).

Destacamos puntos a tener en cuenta

« Se han analizado las competiciones individualmente, siguiendo el
esquema presentado en la diapositiva 5 — (1) perfil del encuestado, (2)
satisfaccion y (3) patrocinadores

« Al acabar este analisis, se presentan los resultados globales (diapositiva
134) de todos los campeonatos de Espafia que han tenido lugar del 23/06
al 24/07.

 Destacamos que, en los casos de satisfaccion donde un elemento no
supera, o apenas supera, “el aprobado” (4/7) se resalta con una linea roja.

* En el apartado de sugerencias hemos incluido los comentarios, sin
modificaciones, de los encuestados.
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g8 LISTADO DE COMPETICIONES

*1. Nombre de la Competicion © ©

25-26 Junio - Cto. de Espana Infantil de Verano de . 14-17 Julio - Cto. Espana Juvenil Femenino de Waterpolo
O Primera Division de Natacion Artistica - Las Palmas de -/ _Barcelona

G.C

. 14-17 Julio - Cto. de Espana Alevin, Junior y Absoluto de
. 23-26 Junio - Cto. de Espana Infantil de Waterpolo - -/ Verano de Natacion Artistica - Sabadell
- Malaga
' . 4-17 Julio - Cto. Espafa Juvenil Masculino de 12

. -10 Julio - Cto. de Espana Open de Natacion de Verano -/ Catf:gn:;r'\'a de Waterpolo - Barcelona

~ NELDELC\DI f]1 tf I's - L_\ ) pli’i.” as \.{O GC
20-24 Julio - Cto. Es paﬁa Absoluto de Verano P50
-10 Julio - Cto. de Espana Cadete Masculino de ~ “OPEN” de Natacion badell

N\
| )
" Waterpolo - Sabadell (Barcelona)
_ Julio - Cto de Espana Junior de Verano P50 -
7\
| )
i 0 Julio - Cto. Espana Cadete Femenino de Waterpolo ™~ Sabadell
7\
| ) .
" - Dos Hermanas (SC‘R-"I[.EL)
~ 23-24 Julio - Cto. Espana Infantil de Verano de Segunda
7\ B
1A (P g ~ 22 o b \ S oo - \ ) s e s 2 A A vttt ot - i - L Y
~ 9-10 Julio - Cto. de Espana Alevin Promocion de Verano ~ Division de Natacion Artistica - Santa Cruz de Tenerife
N\

“~ de Natacion Artistica - Palma de Mallorca

~ 14-17 Julio - Cto. de Espana Alevin de Verano de
N\

| ) . ¢ o
~ Natacion - Jaen
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S8 CONTENIDO A _Rfen

1. Perfil del Encuestado
2. Satisfaccion

3. Patrocinadores
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SPSG

CONSULTING

Natacion Artistica

Resultados
Cto. Espana Infantil de Verano de primera

Division de Natacion Artistica — Las Palmas de
Gran Canaria
25-26 de Junio de 2022
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Total de 10 encuestados de 37 participantes
Error estadistico: 26.84 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante Si,unavez | 0.00%

Tutor legal / acompariante del participante 30.0% Si, méas de una vez 70.00%

Entrenador / delegado de equipo 60.0% No, es mi primera vez 30.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

(]
(]
S
]
T
©
c
(]
1
whd
[ =
Ll
—
(7]
[
whd
[=
©
2
S
t
©
o
|
©
c
©
[«
(2]
1T}
()]
e
[e]
whd
©
c
[e]
Q
o
£
1]
(&)
1
c
0
(5]
(%)
©
G
0
-
@©
(/2]
()]
T
o
=
©
c
(]
-
(]
(]
=
(&)

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

Resto Europa
Resto del Mundo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

o

3

&)

©

c

<

i P: (;Resides en la ciudad en la que se ha P: ¢En qué zona geografica vives?
8 celebrado la competicion, o cerca de ella -menos

g de 60 kms-?

: .

Iy Andalucia |

I Aragon |

& Islas Baleares |

s Canarias | 20.0%
u"j Cantabria |

& Castilla-La Mancha |

P Si 10.0% Castilla y Leon mml 10%

s Catalufia | 10.0%

bt Ceuta |

3 Comunidad Auténoma de Madrid 20.0%
S Comunidad Valenciana E 20.0%
: Galicia | 20.0%
S Pais Vasco |

K Principiado de Asturias |

..g Navarra |

= 90.0% Melilla |

2] Region de Murcia |

3 La Rioja
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

- 30.0%

20.0% 1

25-34 afos

Hombre

35-44 afios 30.0%
80.0% ]

4554 afios 30.0%

Mujer

55-65 afios 10.0%

Prefiero no pronunciarme

Mas de 65 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION AR

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion
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% Rankings y estadisticas 5.40
5
o Parking 4.40
I
% Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / 570
2 indicaciones/sefialética) '
2 _
g Localizacién de la instalacion 5.90
2 -
© . .
c Limpieza 5.90
§ ]
g Temperatura ambiental dentro de la instalacion 5.20
(&
S Calidad y estado de la piscina 5.90
3
..g Estado del vestuario 5.40
T o
ﬁ a Luminosidad en la instalacion 6.60
S N
e3 . .
E o Seguridad en los alrededores del recinto 5.90
83
‘g e Puntos de restauracién (restaurante, bar, puntos de vending, etc.) 5.60
: m T T T T T T 1
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88 SATISFACCION AN

w Ve Il Ve ] ] .y Ve I Il V4 Il ]

S P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.
g

g Organizacion de la competicion

w

P

[

<

8

© Ambiente en las gradas 6.6
5

o

I

‘% Animacion y espectaculo 6.1

@

w

[}

-g Horarios de la competicion 6.1

©

c

3

g’ Servicio de los voluntarios 6.4

S

=

'§ Amabilidad de las personas de atencidn al participante 6.9
©

b

§ § Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 6.4

S N

23

® 0

_S § Programa de competicion 6.1

8 % T T T T T T 1
= ©
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN
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S& SATISFACCION A Rien

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

(]
(]
S
]
T
©
c
(]
1
whd
[ =
17]
—
(7]
[
whd
[=
©
=3
S
t
©
o
|
©
c
©
[«
(2]
17]
()]
T
[e]
whd
©
c
[e]
Q
o
£
1]
(&)
1
c
0
(5]
(%)
©
G
0
-
@©
(/2]
()]
T
o
=
©
c
(]
-
(]
(]
=
(&)

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

* No poner las islas canarias como sedes de los campeonatos, hay muchas familias que no pueden permitirse tanto gasto para
vigjar tan lejos. Estando en la peninsula la mayoria consiguen autobuses de sus ayuntamientos y la gente que viven en las

islas tienen un descuento importante para los vuelos. El viaje a Canarias de mi hija este afio me ha costado 500€, entre vuelos
y hotel, una barbaridad.

« En las competiciones al aire libre que se celebren en verano, las zonas habilitadas para el publico deberia tener sombra.

« Control acceso publico

* Que se hace los sorteos de orden de salida libre, sin hacer 2 grupos por clasificacion. Asi se evita que los jueces sepan
cuando van a salir los equipos mas Fuertes

« Los patrocinadores podrian regalar algun souvenir publicitario a los deportistas
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente = 10.0%
Astralpool 30.0%

Banc Sabadell 20.0%
Speedo 40.0%
Premaat
Estrella Damm
Mahou San Miguel

Axa Seguros 20.0%
BBVA |
Halcon Viajes | 20.0%
Endesa m
Nike |
Adidas | 10.0%
lberia | 10.0%
Iberdrola |

LalLiga Sports TV

Decathlon 10.0%
Veri
Renfe 30.0%

Yamaguchi
Seat
Toyota
Freixenet
Sanitas 20.0%
Turbo 80.0%
Font Vella
Banco Santander
Zurich Seguros

(]
[
S
]
T
©
c
(]
1
whd
[ =
Ll
—
(7]
[
whd
[=
©
2
S
t
©
o
|
©
c
©
[«
(2]
1T}
()]
e
[e]
whd
©
c
[e]
Q
o
£
1]
(&)
1
c
0
(5]
(%)
©
G
0
-
@©
(/2]
()]
T
o
=
©
c
(]
-
(]
(]
=
(&)

N
N
Q
N
o
T
2
—
3
=~
o
T
©
N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%




SPSG

CONSULTING
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Waterpolo

Resultados
Cto. Espana Infantil de Waterpolo

Malaga - Malaga
23-26 de Junio 2022

Total de 16 encuestados de 65 participantes
Error estadistico: 21.44 %

16



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante | 0.0% Si, unavez 6.3%

Tutor legal / acompariante del participante 43.8% Si, méas de una vez 68.8%
Entrenador / delegado de equipo 56.3% No, es mi primera vez 25.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: (;Resides en la ciudad en la que se ha P: ¢En qué zona geografica vives?
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos
de 60 kms-?
Andalucia F 37.5%
_ Aragon il 6.3%
Islas Baleares | 6.3%
Canarias |
Cantabria |
Castilla-La Mancha |
Si 1 0.0% Castilla y Ledn

Catalufia " 6.3%

Ceuta M 6.3%
Comunidad Auténoma de Madrid h 31.3%

Comunidad Valenciana
Galicia |
Pais Vasco |
Principiado de Asturias
Navarra |
Melilla |
Region de Murcia il 6.3%
La Rioja
Resto Europa
Resto del Mundo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios

63.0%

Hombre

56.3%

25-34 afos

18.8% 35-44 afios 18.8%
Mujer .07 i

4554 afios 62.5%

55-65 afos
Prefiero no pronunciarme 25%

Mas de 65 afios

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y
estadisticas

Parking

Accesos ala
zona de la...

Localizacion
de la...

Limpieza

Temperatura
ambiental...

Calidad y
estado de la...

Estado del
vestuario

Luminosidad en
la instalacion

Seguridad en
los alrededo...

Puntos de
restauracion...
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en

las gradas .

Animacion y

. 5.9
espectaculo

Horarios de la
competicion

S rici
erucuo'de 6.3
los voluntarios
A .
mabilidad de 6.6
las personas... |
Ceremonia
entrega de...

Programa de
competicion

-
N
W
4
0
(o)
~J

(2]
[]
} .
[e]
Ee]
©
[
[}]
.
whd
c
11}
~
7]
[}
whd
c
o
-1
0
v
[y}
o
|
[+
{ e
[y°]
Q.
(2]
1T}
(]
©
o
whd
1+
[
o
[}
Q.
£
[°]
(&)
1
c
0
[$]
(3]
(1]
[T
(2]
g
® 8
()

9
[e]

.:'c
© O
53
23
QT
3 o
O N




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de
En RRSS de la

En la web del

Club que... ¥
En RRRSS del
Club que... 6.2
1 2 3 4 5 2 7
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el
que repetiri...

8.9
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

* No tener que pagar por ver los partidos en las instalaciones

« Dar sombra a los jugadores que se encuentran en el banquillo.

* Que la competicion es lo suficientemente relevante para que cuente con dos arbitros por partido.

« Gran organizacion por parte del club

« Mas sombra en los banquillos sin ninguna duda, este afo se han quitado las pérgolas que habia en los
banquillos y los chavales y ellos entrenadores se tiran demasiadas horas al sol sin remedio

* No jugar partidos a las 2200 de la noche y que se tenga en cuenta la insularidad de los equipos canarios y
baleares en el programa de competicion evitando el jugar a primerisima hora del primer dia.

* Mucho que mejorar, sobre todo en cuanto a normativa previa y puesta en comun con los equipos/federacion

* Hay que mejorar el sistema de competicion e incluir dos arbitros en todos los partidos
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CONSULTING

SPSG

PATROCINADORES A Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
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(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell

Speedo

Premaat

Estrella Damm
Mahou San Miguel

Axa Seguros |

BBVA

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas

Iberia

Iberdrola

LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander

Zurich Seguros |

= 12.5%
37.5%

6.3%
12.5%

6.3%

—— 25.0%

12.5%

25.0%
12.5%
25.0%

43.8%

I 3y

6.3%

56.3%

68.8%
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CONSULTING
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Natacion

Resultados
Cto. Espaia Open de Natacion de Verano

Natacion Masters — Las Palmas G.C.
7-10 de Julio 2022

Total de 162 encuestados de 767 participantes
Error estadistico: 6.8 %

26



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 93.2% Si una vez 19.1%
Tutor legal / acompanante del participante | 0.6% Si, mas de una vez 61.7%
Entrenador / delegado de equipo 6.2% No, es mi primera vez 19.1%
0% ZOI% 4OI% 6(3% 8OI% 10&)% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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SPSG

CONSULTING
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PERFIL DEL ENCUESTADO

A

Rfen

AQUATICS

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos

de 60 kms-?

14.2%

0% 20%

P: ¢;En qué zona geografica vives?

Andalucia [l 8.6%

Aragoén

Islas Baleares
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Catalufa

Ceuta

Comunidad Autonoma de Madrid
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Principiado de Asturias
Navarra

Melilla

Regién de Murcia

La Rioja

Resto Europa

Resto del Mundo

0.0%
2.5%
26.5%
1.2%
2.5%
1.9%
10.5%
0.0%
26.5%
9.3%
2.5%
0.6%
0.6%
1.9%
0.0%
0.0%
2.5%

1 1.9%

0.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios 2.5%

Hombre 63.6%
25-34 afios 21.0%
35-44 afios 15.4%
Mujer 35.2% |
45-54 afos 26.5%
5565 afios 22.8%
Prefiero no pronunciarme 1.2%

Mas de 65 anos - 11.7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION AR

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Puntos de restauracién (restaurante, bar, puntos de vending, etc.) 5.3
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion 5.8
Servicio de los voluntarios 6.6
Amabilidad de las personas de atencién al participante 6.6

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)
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Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion 54

En RRRSS del Club que alberga la competicién 5.7
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante
Sugerencias

* La megafonia debe escucharse igual en toda la instalacion

« Gradas mayores y mas sombras

* Deberia haber una zona dedicada solo al publico.

* Mejor acondicionamiento de las gradas, al ser una instalacion abierta el sol castiga mucho en las gradas, deberian estar
acondicionadas con una sombra.

» La distribucion del esoacio de las gradas deberia imponerse desde la organizaciéon para evitar conflictos de espacio como nos
paso a nosotros... si no hubiera sido por ese incidente, todo perfecto

« DEMASIADAS ESCALERAS DE SUBIDAY BAJADA PARA LLEGAR A LA PISCINA O GRADAS

« Cuidar mejor la comida, seguridad y organizacién de los espacios para nadadores/clubs

«  MAS MUSICA PARA MOVERNOS EN LAS GRADAS Y DAR AMBIENTE

« Dar la opcion de alquiler de carpas para los equipos de fuera de las islas y viceversa cuando sea en la peninsula

« Mas asistencia en cuanto a carpas en las competiciones que son al aire libre

« Agua y fruta tras la competicion, cena de gala

« Algun recuerdo de la competicion. Gorro, camiseta,...

7]
g
[¢]
©
©
c
<]
S
whd
=
w
—~—
[72]
(]
whd
(=
1]
2
0
=
©
o
|
©
c
©
Q
(7]
w
[+*]
©
[¢]
whd
©
=
o
(/]
Q
1S
1]
(&
1
c
2
Q
Q
(L)
Y
[72]
-
©
0
(%]
T
o
=
1]
c
o
-
7]
(4]
=
(&

N
N
Q
N
o
T
2
=
3
o
T
©
N




g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

« Cumplimiento del timing incorrecto

« Tuvimos muchos problemas con los asistentes y nos invadian nuestra pérgola que habiamos alquilado. Todos los dias con
problemas

* Que se informase por megafonia la categoria de los nadadores que participan en la serie que se anuncia.

* Que tengan este sistema de limpieza todos los campeonatos

« Algun ventilador en la grada servicio de bebidas en la piscina y concentrar la competicion en 3 dias

« Dispositivo salidas espalda debe estar presente. Mejor reparticion espacios para evitar aglomeraciones.

+ Una pantalla general con el estado de seguimiento del campeonato en tiempo real, donde se vea la prueba y la serie que esta
en el agua para un mejora en la organizacion y seguimiento por parte de los nhadadores.

« Actualizar el horario en la web si hay adelantos o retrasos en las pruebas

» Pagar proporcion de las inscripciones al club organizador como compensacion del espacio usado, limpieza y atencion. El club
debe reducir los espacios a sus socios y abonados. Tener mas presente que algunos participantes tienen capacidades
reducidas y que su descalificacion a veces es injusta o desmerecida. No habia un podium para que los participantes, al
recoger su premio, pudieran hacerse una foto, a pesar que las autoridades no entreguen trofeos.

« La competicion deberia haberse retransmitido en streamming por las redes sociales para poder llegar a mas publico. Los
campeonatos regionales de la Federacion Canaria se han retransmitido y ha sido un éxito para amigos y familiares que no han
podido asistir al evento. Un saludo.

« Para nadadores muy mayores y/o con minusvalia: dar tantas vueltas para acceder a vestuario con muchas escaleras.
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool
Banc Sabadell
Speedo
Premaat
Estrella Damm
Mahou San Miguel
Axa Seguros
BBVA
Halcén Viajes
Endesa
Nike
Adidas
Iberia
Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon
Veri
Renfe
Yamaguchi 3.1%

Seat | 0.0%

Toyota | 0.0%

Freixenet 0.6%

Sanitas | 0.0%
Turbo 40.1%

Font Vella 1.9%
Banco Santander 2.5%
Zurich Seguros 1.9%

39.5%

43.8%
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SPSG

CONSULTING

Waterpolo

Resultados
Cto. Espana Cadete Masculino de Waterpolo -

Sabadell
7-10 de Julio 2022
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Total de 17 encuestados de 230 participantes
Error estadistico: 22.92 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 11.8% Si, unavez 11.8%

Tutor legal / acompafiante del participante

52.9% Si, més de una vez 64.7%

Entrenador / delegado de equipo 35.3% No, es mi primera vez 23.5%
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SPSG

CONSULTING
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PERFIL DEL ENCUESTADO

AL_Rfen

Si

P:

celebrado la competicion, o cerca de ella -menos
de 60 kms-?

¢Resides en la ciudad en la que se ha

29.4%

70.6%

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia

Aragoén

Islas Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castilla y Ledn

Catalufia

Ceuta

Comunidad Autonoma de Madrid
Comunidad de Extremadura
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Principiado de Asturias
Navarra

Melilla

Regién de Murcia

0%

20%

40%

60%

80%

1 La Rioja
100%
Resto Europa

Resto del Mundo

0.0%
W 5.9%
1 0.0%
5.9%
0.0%
W 5.9%

0.0%

23.5%

0.0%
W %

1 0.0%
I 2%
1 0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

5.9%

0.0%

0.0%

0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.2
Parking 5.1
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacién / circulacion / 1 59
indicaciones/senalética) | ’
Localizacién de la instalacion 5.5

5.8

Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalacién
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalaciéon

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicién | 5.5
|
Servicio de los voluntarios 0 5.3
I
Amabilidad de las personas de atencion al participante ! 5.7
| |

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion 3.6 ]

En RRRSS del Club que alberga la competicién 37

(]
(]
S
]
T
©
c
(]
1
whd
[ =
17]
—
(7]
[
whd
[=
©
=3
S
t
©
o
|
©
c
©
[«
(2]
17]
()]
T
[e]
whd
©
c
[e]
Q
o
£
1]
(&)
1
c
0
(5]
(%)
©
G
0
-
@©
(/2]
()]
T
o
=
©
c
(]
-
(]
(]
=
(&)

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

* Veo una aberracion que hayan hecho pagar a los asistentes para ver cada uno de los partidos de su hijo. Bastante
desembolso es ya de por si que acuda el nifo al Campeonato que encima los padres gie decidimos ir te hagan pagar
por cada partido que juega tu hijo, vergonzoso. Asi poco se fomenta el este deporte. Los familiares al final te toca
pagar porque son tus hijos pero la posibilidad de atraer mas publico la pierdes con estaa acciones. Y podian haber
hecho algun tipo de retransmision en streming para promocionar el waterpolo.

* No tiene sentido el cobro de una entrada por cada partido para ver como participa nuestro hijo en un Campeonato de
Espafia y mas si cabe cuando, el Club organizador hace distincion entre si eres socio de su Club (no cobran) o si eres
de cualquier otro Club. Familias que hemos ido 3 miembros, hemos tenido que abonar 64 € adicionales al coste que
ya supone este tipo de competiciones (viajes, hoteles, comidas....). He asistido a otros Campeonatos de categorias
infantil a juvenil organizadas por otros Clubs y NUNCA se ha pagado. Por otro lado, se podria haber retransmitido por
streaming para las familias que NO han podido acudir. Por ultimo, no tiene sentido que los jugadores que NO han
participado en la liga nacional y que sélo disfrutan de este fin de semana de campeonato, tengan que asumir un coste
de 50 € por cada licencia, al igual que los que juegan la liga. En este ultimo punto veo bien que se cobre algo de
licencia, pero, deberia ser exclusivamente para cubrir el coste del seguro.

« Entiendo que pueda ser dificil cuadrar partidos, pero no es aceptable que no se presente y no un equipo sino varios
con 13 personas en cada se vean afectadas y puedan participar, dado coste econdmico que supone,
independientemente de un resultado bueno o no pero supone una desigualdad asi como que soélo algunos tuvieran un
unico arbitro cuando en la mesa mirando habian varios y equipos tuvieran los dos arbitros si optar a las mismas
condiciones de arbitraje, asi como a las dimensiones de los campos de los primeros dias, se quiere defender el
deporte a algunos solamente?? Aunque estuviera en las normas o se indicase antes de ir, pero no hace bien para
este deporte tan minoritario en Espafa y se quiera expandir a mas jovenes.
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante
Sugerencias como asistente

» Considero que a los participantes les tendrian que haber dado algun pack de recuerdo por la competicion que era y no sélo
tener medalla los 3 primeros creo que no esta de mas y mas cuando la gente tenia que pagar por entrar y una cosa es pagar
un pasé sinbolico 5 euros para todo el torneo lo que para Sabadell creo que ya es suficiente para los gasto que les pueda
generar etc.. Pero en Elche si que les dieron algo

* No se puede cobrar entrada en este tipo de campeonatos

» Me parece excesivo el precio que se ha cobrado por persona y sesion (manana y tarde) a los familiares de los deportistas,
creo que la federacién deberia limitar a un precio simbdlico esta entrada, y creo que un fallo garrafal que una competicién de
esta envergadura carezca de servicio médico y que el open de la semana siguiente si este obligada a tenerlo. j Cual es la
diferencia?

« streaming competicion

* Me averguenza ser participe en esta competicion de waterpolo donde la RFEN aprobado cobrar entrada entre 4-5 euros sesion
tarde y mafnana, por lo que he tenido que pagar 83 euros mi pareja mi hijo y yo para poder ver 6 partidos en los que mi hijo
competia.

« Es una pena que los padres de los chavales tengamos que pagar 4 o 5 por partido para ver a nuestros hijos jugar, ya se hace
un desembolso econdmico importante, tanto para el viaje de los chavales, hotel, comidas y cenas. Lo mismo pasa con los
padres, desplazamiento, hotel, desallunos , comidas y cenas, ademas de lo que consumamos en el bar de la piscina. También
es vergonzoso que no se tenga una ambulancia con personal médico para tratar cualquier accidente.La megafonia dando los
nombres de los chavales PESIMA, se tendrian que haber jugado el la piscina que se jugo el sabado y el domingo y con dos
arbitros. Eso si las instalaciones y la limpieza de las mio estaban muy bien, los empleados del club con los que trate fueron
todos muy agradables.

7]
g
[¢]
©
©
c
<]
S
)
=
w
~
[72]
(]
-
(=
1]
2
0
=
©
o
|
©
c
©
Q
(7]
w
[+*]
©
[¢]
-
©
=
o
(/]
Q
1S
1]
(&
1
c
2
Q
Q
(L)
Y
[72]
-
©
0
(%]
T
o
=
1]
c
o
E=]
7]
(4]
=
(&

N
N
Q
N
o
T
2
=
3
o
T
©
N




g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

* 1.- No volver a cobrar a los asistentes por cada jornada (matutina y vespertina), si como promulgan desde la
RFEN una linea estratégica es la promocion y difusién del waterpolo. Ademas de que en el puesto de bar que
pusieron, ya nos dejamos tres y cuatro veces por dia, el precio de la entrada, en consumiciones. 2.- Para un
campeonato de espafa, deberia haber dos arbitros en cada partido (no solo en los partidos que disputan del 1
al 8). 3.- A partir del segundo dia de competicion, se cambia la piscina y no se informa de ninguna forma a los
asistentes. 4.- En el campo 1, teniendo un marcador impresionante con la posibilidad de poner los nombres de
los jugadores de los dos equipos, nadie se molesta en teclearlos para que los chavales se lleven,
simplemente, un recuerdo en forma de instantanea (cuesta nada cuando tienes interés y cuesta un mundo
cuando no tienes interés, habida cuenta que habia de 6 a 8 personas alrededor de la mesa en cada partido).
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como participante

« Desigualdad resumiria, se ha potenciado en este campeonato, arbitraje doble para unos,
dimension de campo, y equipos sin poder participar correctamente por la falta asistencia de un
equipo en cuanto han pagado sus inscripciones, hotel y gastos para no jugar casi,
independientemente de un resultado.

« Zonas de descanso

« Acreditaciones. Agua. Mantenimiento.
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PATROCINADORES A Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente

11.8%
58.8%

Astralpool
Banc Sabadell | 5.9%
Speedo | 17.7%
Premaat | 17.7%
Estrella Damm F 17.7%
Mahou San Miguel 5.9%
Axa Seguros 1 0.0%
BBVA | 0.0%
Halcon Viajes : 5.9%
Endesa | 0.0%
Nike 11.8%
Adidas | 5.9%
lberia | 0.0%
Iberdrola | 17.7%
LaLiga Sports TV | 11.8%
Decathlon | 0.0%
Veri | 5.9%
Renfe | 17.7%
~ Yamaguchi 5.9%
§ Seat E 5.9%
o Toyota | 0.0%
g Freixenet 5.9%
3 Sanitas | 0.0%
'_qc? Turbo | 41.2%
© Font Vella 5.9%
N Banco Santander = 5.9%
Zurich Seguros | 0.0% . . . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



SPSG

CONSULTING

Waterpolo

Resultados
Cto. Espana Cadete Femenino de Waterpolo -

Sevilla
7-10 de Julio 2022
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Total de 8 encuestados de 241 participantes
Error estadistico: 34.14 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante | 0.0% Si, unavez 37.5%

Tutor legal / acompafiante del participante 50.0% Si, méas de una vez 50.0%
Entrenador / delegado de equipo 50.0% No, es mi primera vez 12.5%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia | 0.0%

' ' aragon [ 12.5%
P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha ragon |
Islas Baleares 12.5%

celebrado la competicion, o cerca de ella -menos ]

Canarias | 0.0%
de 60 kms-? I
Cantabria | 0.0%

Castilla-La Mancha | 0.0%

Castilla yLeén | 0.0%
Catalufia 37.5%

Si | 0.0% Ceuta | 0.0%
Comunidad Autonoma de Madrid [N 37.5%

Comunidad de Extremadura | 0.0%

J Comunidad Valenciana | 0.0%

Galicia | 0.0%

Pais Vasco | 0.0%

o Principiado de Asturias | 0.0%
.0%

Navarra | 0.0%

Melilla | 0.0%
Regién de Murcia | 0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% LaRioja | 0.0%
Resto Europa | 0.0%
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Resto del Mundo | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios | 0.0%

Hombre 50.0%
25-34 afos 25.0%
35-44 anos 12.5%
Mujer 37.5% T
45-54 afios 62.5%
55-65 anos | 0.0%
Prefiero no pronunciarme 12.5% T
Mas de 65 aifos | 0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas

Parking 59
Accesos ala zona de la instalacién (Navegacion / circulacion / | | 58
indicaciones/senalética) . '
Localizacion de la instalacion 2.9 !
Limpieza | 6.1

Temperatura ambiental dentro de la instalacion
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacién

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

w Ve Il Ve ] ] .y Ve I Il V4 - ]

S P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.
g

g Organizacion de la competicion

T .

2 l

-QE L]

g |

(5}

'(":; Ambiente en las gradas 6.4
o

I

% Animacion y espectaculo 55

o

it I

3 Horarios de la competiciéon | 5.0

o)

< .

bt Servicio de los voluntarios | 6.1

o

E L]

S |

. Amabilidad de las personas de atencion al participante . 6.4
!

3

8 Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 5.7

i)

T o

"

2 § Programa de competicion 4.5

-9 % T T T I T T 1
g8 1 2 3 4 5 6 7
9.3 |

23 .

oX I




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN
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Enla web del Club que alberga la competicion 52
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3 En RRRSS del Club que alberga la competicion 54
2
S
)
% T
Q 1 2 3 4 5 6 7




S& SATISFACCION A Rien

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

« Campeonato en el mes de Julio, en Sevilla, piscina descubierta. Es una locura de temperatura, muy incomodo
estar como espectador varias veces al dia.

» Latemperatura de Sevilla en Julio no es apta para la competicion, por lo menos las horas comprendidas entre
las 13 y las 17 a mas de 40 grados no son aptas para la celebracion de la competicién, Se debe tener en
cuenta la hora de llegada de los clubs con insularidad para retrasar en lo posible el inicio de su competicion.
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente | 0.0%
Astralpool 50.0%

Banc Sabadell | 0.0%
Speedo 1 12.5%
Premaat | 37.5%
Estrella Damm | 12.5%
Mahou San Miguel 1 0.0%
Axa Seguros | 0.0%
BBVA | 0.0%
Halcon Viajes | 0.0%

Endesa | 0.0%

Font Vella : 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nike | 0.0%
Adidas | 0.0%
lberia | 0.0%
lberdrola | 12.5%
LalLiga Sports TV 1 12.5%
Decathlon 12.5%
Veri 12.5%
Renfe 12.5%
Yamaguchi 10.0%
N Seat | 0.0%
§ Toyota :— 12.5%
° Freixenet | 0.0%
2 Sanitas | 25.0%
3 Turbo | 62.5%
T
Q




SPSG

CONSULTING
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Natacion Artistica

Resultados
Cto. Espaiia Alevin Promocion de Verano de

Natacion Artistica - Palma de Mallorca
9-10 de Julio 2022

Total de 6 encuestados de 181 participantes
Error estadistico: 39.45 %

60



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante | 0.0% Si,unavez | 0.0%

Tutor legal / acompaniante del

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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participante 0.0% Si, méas de una vez
N
Q Entrenador / delegado de equipo 100.0% No, es mi primera vez | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia | 0.0%

P: (Resides en la ciudad en la que se ha Aragon [ 16.7%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Islas Baleares | 16.7%
de 60 kms-7 Canarias 16.7%

Cantabria | 0.0%
Castilla-La Mancha |} 16.7%
Castilla yLedén | 0.0%

Catalufia | 0.0%

Si | 0.0% Ceuta | 0.0%

Comunidad Autéonoma de Madrid | 0.0%

Comunidad de Extremadura | 0.0%
| Comunidad Valenciana [JJl] 16.7%

Galicia | 0.0%
Pais Vasco | 0.0%
Principiado de Asturias 16.7%
No 100.0% .
Navarra | 0.0%
Melilla | 0.0%

Region de Murcia | 0.0%

. . . . - - La Rioja | 0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% .

Resto Europa | 0.0%

Resto del Mundo | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad
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|
2 Hombre 16.7% |
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é’_ Mujer 66.7% 7
8 45-54 afios 33.3%
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5 ~ Prefiero no pronunciarme 16.7% ]
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 4.7
Parking 5.7
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / | | 6.3
indicaciones/senalética) . :
Localizacion de la instalacion ! 6.0

] |

Limpieza . 6.3
I |

Temperatura ambiental dentro de la instalacion
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacién

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)

7]
(]
S
[¢]
T
©
c
<]
S
)
[=
w
~
[72]
(]
=]
(=
©
=3
L
=
©
o
|
©
c
©
Q.
(7]
w
[+*]
T
[¢]
-
©
=
o
(/]
Q.
1S
1]
(&
]
c
S
Q
Q
(L)
[
[72]
-
©
(/2]
(%]
T
o
=
©
c
o
=]
7]
(4]
=
(&

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




S8 SATISFACCION A Riben

w Ve Il Ve ] ] .y Ve I Il V4 - ]

S P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.
g

g Organizacion de la competicion

w

P

[

<

©

2

L

t Ambiente en las gradas 5.6

o

I

©

E Animacion y espectaculo 5.2

it |

[}

-g Horarios de la competicién 58

& _

3

g‘ Servicio de los voluntarios 6.4
3 i

:g Amabilidad de las personas de atencion al participante 4.8

i)

§ N Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 5.8

(]

S N

oo

5 _g Programa de competicion 6.4
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

Enla web del Club que alberga la competicion 1 4.0

En RRRSS del Club que alberga la competicién
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S& SATISFACCION A Rien

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

« Jornada de figuras muy larga.

Sugerencias como participante

» Picaba mucho los ojos. Dos entrenamientos sin gafas y ya los tenian mal
» Evitar tanto calor en la instalacion
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SPSG

CONSULTING
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PATROCINADORES

A

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell |

Speedo

Premaat

Estrella Damm
Mahou San Miguel
Axa Seguros

BBVA |

Halcén Viajes
Endesa
Nike

Adidas |

Iberia

Iberdrola

LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri |

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros

| 16.7%
0.0%
0.0%

16.7%
10.0%
1 0.0%

16.7%
| 0.0%

0.0%
. 16.7%
10.0%

0.0%
1 16.7%
16.7%
. 16.7%
10.0%
0.0%
. 16.7%
10.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

33.3%

50.0%
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Natacion

Resultados
Cto. Espaia Alevin de Verano de Natacion -

Jaén
14-17 de Julio

Total de 23 encuestados de 238 participantes
Error estadistico: 19.46 %
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante | 0.0% Si, unavez 21.7%

Tutor legal / acompaniante del
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participante 0.0% Si, méas de una vez 69.6%
N
§ Entrenador / delegado de equipo 100.0% No, es mi primera vez 8.7%
3
2
E T T T T 1 T T T T 1
e 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
©
N




S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia 8.7%
P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha Aragon [ 4.4%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Islas Baleares [l 4.4%
de 60 kms-? Canarias 8.7%

Cantabria

Castilla-La Mancha 13.0%
Castilla y Ledn 4.4%
Cataluia | 21.7%

8.7% Ceuta | 0.0%
Comunidad Auténoma de Madrid [JJJj 8.7%

Si

Comunidad de Extremadura | 0.0%
Comunidad Valenciana [} 8.7%
Galicia 8.7%

Pais Vasco 4.4%
Principiado de Asturias | 0.0%
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§ 91.3% Navarra | 0.0%

% Melilla | 0.0%

b -

2 Region de Murcia 4.4%

13 -

'qc? | . . . . . La Rioja | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios 4.4%

Hombre 69.6%
25-34 afos 43.5%
35-44 anos 17.4%
Mujer 21.7% 7

45-54 afios 26.1%
55-65 anos 8.7%

Prefiero no pronunciarme 8.7% T

Mas de 65 aifos | 0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas

Parking
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / 59
indicaciones/senalética) ’
Localizacién de la instalacion 51

Limpieza 6.0

Temperatura ambiental dentro de la instalacion
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacién

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion 54
Servicio de los voluntarios 6.1
Amabilidad de las personas de atencion al participante 6.2

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

Enla web del Club que alberga la competicion 5.0

En RRRSS del Club que alberga la competicién 5.0
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S& SATISFACCION A Rien

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

» Ser flexibles con lo horarios y si hay 50 grados a las 16:00 retrasar la competicién un par de horas.

« Busqueda de lugares mas apropiados para la celebracion de estos eventos, en cuanto a ubicacion, accesibilidad y
climatologia

« Se podria haber adecuado zonas de sombra por parte de la organizacion y sobre todo neveras con agua fria para
todos los nadadores ante la prediccion de calor. El speaker aporté un grado de calidad enorme a la retransmision del
cto.

« Entiendo que tiene que celebrar-se en todos los sitios, pero para los clubes de Baleares que es nuwstro caso, pero
también lo es para muchos agradeceriamos que | campeonatos se realicen en sitios que estén cerca de aeropuertos.
O al menos solo uno de los campeonatos que sea en un sitio alejado. Me refiero a que por ejemplo en unos dias es el
campeonato infantil en Logrofio y es lo mismo. Aeropuerto, coche de alquiler, etc. Para los clubes pequefios es un
presupuesto importante.

* Muy molesto con el acceso de padres/espectadores a la zona de deportistas. No tiene sentido tener un acceso con
QR para que luego se pueda meter cualquiera en la zona de deportistas.

» Hoteles con mayor predisposicion para entender a los deportistas. Horarios de salida de los hoteles ajustados a la
competicion, sobre todo el primer y el ultimo dia

» Ofrecer carpas al publico para combatir el calor

« Hasta este afno no habia pruebas de 50 metros, creo que deberia de haber para todas las categorias, aunque no se
pueda competir solo en 50 para que no se centren en esas pruebas solo.
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante
Sugerencias

» Poyetes de calidad. Dar la importancia que tiene a una entrega de medallas o una final y no hacer las cosas con
prisas y sin tacto alguno con los deportistas. Cortar el paso a los padres en la zona de deportistas.

« Creo que la piramide esta al revés. Mas de 1000 deportistas en un campeonato Absoluto y menos de 400 en un
campeonato Alevin. Este campeonato deberia ser una fiesta, la gran fiesta del deporte nacional de base. Y
encontrarse con finales de 3 participantes, 0 6 0 7, deja una sensacion de desamparo y poco futuro a nuestro deporte.
Deberian valorarse alternativas para llenar mas series, sea con minimas B, con ranking...

» Se echa de menos una piscina de mayor calidad: 10 calles en las finales, dispositivo de espalda y taco, y corcheras
no hundidas en ambos lados de la piscina.
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PATROCINADORES A Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente = 8.7%
Astralpool 65.2%

Banc Sabadell | 8.7%
Speedo | 65.2%
Premaat 8.7%

Estrella Damm 0.0%
Mahou San Miguel [ 4.4%
Axa Seguros | 0.0%

BBVA | 0.0%

Halcon Viajes 17.4%
Endesa | 0.0%
Nike 4.4%

Adidas | 0.0%
Iberia | 8.7%
Iberdrola | 4.4%
LaLiga Sports TV
Decathlon
Veri
Renfe
Yamaguchi
Seat
Toyota 1 0.0%
Freixenet | 4.4%
Sanitas | 0.0%
Turbo 26.1%
Font Vella | 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros | 0.0%
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CONSULTING
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Waterpolo

Resultados
Cto. Espana Juvenil Femenino de Waterpolo -

Barcelona
14-17 de Julio

Total de 9 encuestados de N/S participantes
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SPSG

CONSULTING

PERFIL DEL ENCUESTADO

AL_Rfen

P: La persona que responde e€s...

El participante 11.1%

Tutor legal / acompafiante del
participante

Entrenador / delegado de equipo
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77.8%

11.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

Si, unavez

Si, mas de una vez

No, es mi primera vez

11.1%

77.8%

11.1%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ¢;En qué zona geografica vives?

Andalucia [ 22.2%

P: ¢(Resides en la ciudad en la que se ha Aragon | 0.0%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Islas Baleares | 0.0%
de 60 kms-? Canarias | 0.0%

Cantabria | 0.0%
Castilla-La Mancha | 0.0%
Castilla yLedén | 0.0%

Catalufa 22.2%

22.2% Ceuta | 0.0%
Comunidad Auténoma de Madrid __ 33.3%

Comunidad de Extremadura ] 0.0%

Comunidad Valenciana [} 11.1%
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Galicia | 0.0%
Pais Vasco 11.1%
77 8% Principiado de Asturias | 0.0%
~ Navarra | 0.0%
N _
I Melilla | 0.0%
() _
S Region de Murcia | 0.0%
§ T T T T T 1 . . ] 0
P 0% 20% 40% 60% 80% 100% LaRioja | 0.0%
2 Resto Europa | 0.0%
P _

Resto del Mundo | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad
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! Hombre 22.2% 1
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u% 25-34 afios | 0.0%
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© 3544 afos 11.1%
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é’_ Mujer 66.7% 7

S 4554 afios 55.6%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 6.1
Parking 34 -
: : . . : 1 |
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / . 59
indicaciones/senalética) | I ’
Localizacion de la instalacion " 5.9
: |
Limpieza 5 58
I

Temperatura ambiental dentro de la instalacion
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacién

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicién 5.7
Servicio de los voluntarios 6.4
Amabilidad de las personas de atencion al participante 6.3

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion ] 4.1

En RRRSS del Club que alberga la competicién 3.6 |
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento 8.1
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias

« Mayor rigor en control arbitral

» Respeto arbitral para los equipos de fuera de Catalufia
« Mucho calor en las gradas

» Parking gratis

7]
g
[¢]
©
©
c
<]
S
whd
=
w
—~—
[72]
(]
whd
(=
1]
2
0
=
©
o
|
©
c
©
Q
(7]
w
[+*]
©
[¢]
whd
©
=
o
(/]
Q
1S
1]
(&
1
c
2
Q
Q
(L)
Y
[72]
-
©
0
(%]
T
o
=
1]
c
o
-
7]
(4]
=
(&

N
N
Q
N
o
T
2
=
3
=~
o
T
©
N




S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente = 11.1%
Astralpool 33.3%

Banc Sabadell 22.2%
Speedo | 11.1%
Premaat 22.2%

Estrella Damm | 0.0%

Mahou San Miguel | 0.0%
Axa Seguros 11.1%

BBVA | 0.0%

Halcon Viajes 1 0.0%
Endesa | 11.1%

Font Vella | 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros 11.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Nike | 0.0%
Adidas | 0.0%
lberia | 0.0%
lberdrola | 11.1%
LaLiga Sports TV | 11.1%
Decathlon = 11.1%
Veri | 0.0%
Renfe | 0.0%
~ Yamaguchi 1 0.0%
S Seat | 0.0%
8 Toyota _— 11.1%
o Freixenet | 0.0%
3 Sanitas | 11.1%
3 Turbo 44 .4%
&




SPSG

CONSULTING
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Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022

Natacion Artistica

Resultados
Cto. Espana Alevin, Junior y Absoluto de

Verano de Natacion Artistica - Sabadell
14-17 de Julio

Total de 29 encuestados de 294 participantes
Error estadistico: 17.31 %
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PERFIL DEL ENCUESTADO A _Rfen

AQUATICS

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

i 0
El participante 6.9% Si, unavez 24.1%

Tutor legal / acompafiante del

 aricipato 79.3% Si, mas de una vez

62.1%

i 1 0,
Entrenador / delegado de equipo 13.8% No, es mi primera vez 13.8%

T T T T 1 ) IO Io Io Io ! o
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia ] 3.5%

. . Aragéon | 0.0%
P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha T

Islas Baleares | 0.0%

celebrado la competicion, o cerca de ella -menos T

Canarias 3.5%

de 60 kms-? Cantabria | 0.0%

Castilla-La Mancha 3.5%
Castilla y Ledn 24 1%

Catalufia 20.7%
Ceuta | 0.0%
20.7% Comunidad Auténoma de Madrid I 20.7%
Comunidad de Extremadura | 0.0%
Comunidad Valenciana _- 13.8%

Galicia 3.5%

Pais Vasco | 0.0%

Principiado de Asturias 3.5%
79.3% Navarra | 0.0%
Melilla | 0.0%

Region de Murcia 3.5%
La Rioja | 0.0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Resto Europa | 0.0%
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Resto del Mundo | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad
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6.“ 17-24 afos 10.3%
|

& Hombre 10.3%

®©

% 25-34 anos 6.9%

L

(] 4

o°
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‘g‘ 35-44 afos 31.0%
o

4 Mujer 82.8% .

£

8 45-54 afos 34.5%
,"= | 4

©

§ 55-65 afios 17.2%
:% Prefiero no pronunciarme 6.9% 1

»

9 b Mas de 65 afios | 0.0%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas

Parking
Accesos ala zona de la instalacién (Navegacién / circulacién / 1 l 53
indicaciones/senalética) 1 I ’
Localizacion de la instalacion . 5.3
] |
Limpieza . 54
1 |

Temperatura ambiental dentro de la instalacion
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacién

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competiciéon 4.9

Servicio de los voluntarios 5.6

Amabilidad de las personas de atencién al participante 54

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

Enla web del Club que alberga la competicion 3.4 |

En RRRSS del Club que alberga la competicion 140
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

« Me parece un abuso que se cobre 5€ por entrada y sesion, llegando a pagar 10€ por persona para
ver a nuestra hija competir

« El organizador nos ha cobrado 5€ por sesion y persona para poder acceder como publico y ver a
nuestra hija competir. Hemos desembolsado un total de 60€, sin ni siquiera haber streaming como
en otros campeonatos nacionales en los que mi hija ha participado y sélo nos cobraron 3€ en total
por todo el campeonato. Nos ha parecido un abuso.

« El precio de las entradas era desorbitado. Pagar ese dineral por ver a nuestra propias hijas.

« Siendo un campeonato de Espafa toda la informacidén, compra de entradas... tiene que ser en
castellano, no en catalan. Ademas me parece un abuso cobrar a las familias de las participantes
los precios que se cobran por ver la competicion,

« El clima dentro de las instalaciones fueron orrible y degastantes. Tanto a las participantes como
las acompanantes

« Reducir el coste de las entradas

« La compra de entradas fue complicada porque la pagina no funcionaba correctamente. Rellenar
las entradas de todos los dias con los datos en cada una de ellas era largo y pesado
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como participante

» Los vestuarios en las gradas no parecen lo mas adecuados

« Algun lugar acondicionado, para descanso de las participantes

* Demasiados dias

* mejor atencion y mucho mas respeto

« Deberian proporcionar como minimo agua para hidratarse, sobre todo con el calor que hacia
« El evento en general estuvo bien. Solo el agotador clima que haci dentro de este

« Fotdgrafo oficial de espanola

« El agua de la piscina provoco irritacion en los 0jos a muchas participantes
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SPSG

CONSULTING

PATROCINADORES A Rfen

n = " s ~ .7
s P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
5 (Marca un méaximo de 5)
(]
D He contestado la pregunta anteriormente = 10.3%
» Astralpool | 27.6%
£ Banc Sabadell | 24.1%
s Speedo 6.9%
S Premaat | 6.9%
5 Estrella Damm | IS 13.6%
| Mahou San Miguel | 0.0%
& Axa Seguros | 3.5%
g BBVA | 0.0%
w Halcon Viajes 3.5%
3 Endesa ES%
% Nike | 6.9%
S Adidas | 3.5%
4 Iberia 3.5%
% Iberdrola | 6.9%
o LaLiga Sports TV | 6.9%
S Decathlon :3%
g Veri | 0.0%
..g Renfe r 17.2%
= ~ Yamaguchi | 6.9%
2 S Seat | 0.0%
° % Toyota | 0.0%
'% 'g Freixenet | 0.0%
S S Sanitas | 3.5%
0 Turbo 69.0%
S 5 Font Vella | 0.0%
o« Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros | 6.9% . . . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



SPSG

CONSULTING

Waterpolo

Resultados
Cto. Espaiia Juvenil Masculino de 12 Categoria

de Waterpolo - Barcelona
14-17 de Julio
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Total de 16 encuestados de N/S participantes

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

25.0% Si, una vez 31.3%

El participante
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Tutor legal / acompafiante del participante 43.8% Si, mas de una vez 56.3%
N
N Entrenador / delegado de equipo 31.3% No, es mi primera vez 12.5%
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SPSG

CONSULTING

PERFIL DEL ENCUESTADO A Rfen

8 , s e . ?
5 P: ;En qué zona geografica vives:
®
c
g
< ) . . Andalucia 6.3%
uj P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha ’
-~ . ey Aragén 31.3%
2 celebrado la competicion, o cerca de ella -menos ]
] d 60 K s o Islas Baleares | 0.0%
< e msS-: 1
% Canarias | 0.0%
E Cantabria | 0.0%
‘L Castilla-La Mancha | 0.0%
§ Castilla yLedn | 0.0%
it Catalufia 31.3%
(] 4
° 31.3% Ceuta | 0.0%
§ Comunidad Autonoma de Madrid |l 18.8%
qén’. Comunidad de Extremadura | 0.0%
S Comunidad Valenciana | 0.0%
é Galicia | 0.0%
E Pais Vasco 12.5%
m -
E Principiado de Asturias | 0.0%
% § 68.8% Navarra | 0.0%
}_;E Melila | 0.0%
z8 Regién de Murcia | 0.0%
o3 1
2 > La Rioja | 0.0%
S . Resto E 1 0.0%
! ! ! ' ' ' esto Europa :
o« 0% 20% 40% 60% 80% 100% pa | ’
Resto del Mundo | 0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen
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I 17-24 afios 31.3%
©
'S Hombre 75.0%
&
L 25-34 afos 6.3%
3
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®
5 3544 afios 6.3%
[}]
g Mujer 25.0% .
©
© 4554 afios 50.0%
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.1
Parking 3;8
Accesos ala zona de la instalacién (Navegacién / circulacion / indicaciones/senalética) _ | 4.9
Localizacién de la instalacion _ ! 54
Limpieza _ ! 54

Temperatura ambiental dentro de la instalacién
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacion

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion I 5.7
1 |
Servicio de los voluntarios I 6.2
|
Amabilidad de las personas de atencion al participante 0 5.9
I

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion 24 !

En RRRSS del Club que alberga la competicién 2.8 l
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento

* A pesar de que hay diversos aspectos de satisfaccion que los encuestados indican que deben mejorarse,
destacamos que el grado en el que repetiria su participacion en el evento es elevado. Podemos concluir que, en
general, ha sido una experiencia positiva.

7]
(]
S
[¢]
T
©
c
<]
S
)
[=
w
~
[72]
(]
=]
(=
©
=3
L
=
©
o
|
©
c
©
Q.
(7]
w
[+*]
T
[¢]
-
©
=
o
(/]
Q.
1S
1]
(&
]
c
S
Q
Q
(L)
[
[72]
-
©
(/2]
(%]
T
o
=
©
c
o
=]
7]
(4]
=
(&

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N




g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

* Hay instalaciones mucho mas idoneas

« Toldos en gradas en todas las competiciones

* Animacion entre partidos mayor: musica, etc..

 Enlos tiempos que estamos se deberian retransmitir los partidos, es posible con poca inversion

* Me hubiese gustado que pusieran toldos en las zonas de las gradas, no sélo en la tribuna central, por lo
demas una experiencia maravillosa en unas instalaciones unicas

Sugerencias como participante

* Debe mejorarse el sistema de competicion
» Hidratacion para los deportistas
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PATROCINADORES A Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente

= 12.5%
43.8%

Astralpool
Banc Sabadell | 12.5%
Speedo 1 18.8%
Premaat | 56.3%
Estrella Damm | 25.0%
Mahou San Miguel 1 0.0%
Axa Seguros 1 6.3%
BBVA | 0.0%
Halcon Viajes 1 0.0%
Endesa | 0.0%
Nike |HENEEN 6.3%
Adidas | 0.0%
lberia | 6.3%
lberdrola | 25.0%
LalLiga Sports TV _F 18.8%
Decathlon 6.3%
Veri | 6.3%
Renfe | 18.8%
~ Yamaguchi F 18.8%
S Seat 6.3%
8 Toyota : 0.0%
o Freixenet | 0.0%
E Sanitas | 0.0%
3 Turbo 68.8%
® Font Vella | 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros 1 0.0% . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



SPSG

CONSULTING

Natacion

Resultados

Cto. Espaia Junior de Verano P50 — Sabadell
14-17 de Julio

Cto. Espaia Absoluto de Verano P50 “OPEN”

de Natacion — Sabadell
20-24 de Julio
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Total de 132 encuestados de 688 participantes
Error estadistico: 7.67 %

Cuestionario de Satisfaccion

28 de julio de 2022
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 30.3%

Si, una vez 7.6%

Tutor legal / acompafiante del 43.9%
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participante Si, mas de una vez 81.1%
~ Entrenador / delegado de equipo 25.9% No, es mi primera vez 11.4%
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SPSG

CONSULTING
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PERFIL DEL ENCUESTADO

A

Rfen

AQUATICS

Si

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos

de 60 kms-?

22.7%

P: ;En qué zona geografica vives?

Andalucia

Aragoén

Islas Baleares

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castilla y Ledn

Catalufa

Ceuta

Comunidad Autonoma de Madrid
Comunidad de Extremadura
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Principiado de Asturias

77.3%
Navarra
Melilla
Regién de Murcia
. . . - - ! La Rioja
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Resto Europa

Resto del Mundo

7.6%
4.5%
3.8%

1.5%
0.0%

1.5%
4.5%

0.0%

35.6%

21.2%
2.3%
5.3%
1.5%
4.5%
1.5%
| 0.8%
0.0%
1.5%
1 23%
1 0.0%
0.0%

0% 20% 40% 60%

80% 100%



S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 52
Parking
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacién / circulacion / . 50
indicaciones/senalética) | '
Localizacion de la instalacion 1 54
Limpieza ! 54
1 |

Temperatura ambiental dentro de la instalacién
Calidad y estado de la piscina
Estado del vestuario 5.3

Luminosidad en la instalacion 5.1

Seguridad en los alrededores del recinto 5.3
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Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas 4.7
Animacion y espectaculo 4.0
. . |
Horarios de la competicion - 51
|
. : |
Servicio de los voluntarios . 5.7
| I
Amabilidad de las personas de atencidn al participante ! 5.7
I

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)
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Programa de competicion
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

Enla web del Club que alberga la competicion . 4.3

En RRRSS del Club que alberga la competicién 4.3
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante
Sugerencias como asistente

« Es imperdonable que se tenga que pagar 5 € por cada sesion. Esto nunca se habia visto. Y espero que no se repita. Los
comentarios eran extensivos por las gradas. Es un deporte no profesional y a los pares nos cuesta tiempo y dinero para que
puedan seguir nadando y compitiendo. Es un chantaje en toda regla con lo que cuesta clasificarse tienes que ir a verlos.

« Cambio de sede para los proximos campeonatos de verano, a un club donde no hagan pagar al publico asistente. Variar las
sedes de los campeonatos a otras ciudades con mejor acceso a alojamientos y transporte.

« ES MUY LIMITANTE EL SEGUIMIENTO DE LA COMPETICION POR STREAMING. LAS FAMILIAS NO PUEDEN SEGUIRLO
DESDE CASA. SERUA MUCHO MAS BENEFICIOSO PARA ESTE DEPORTE QUE SE PUDIERA SEGUIR CON MAS
FACILIDAD DESDE CASA

« Casa categoria deberia tener su Campeonato mezclar juniors con absolutos en las carreras de clasificacion son
desconcertantes. Me parece una verguenza tener que pagar 5€ por sesion para ver nadar a la base de la natacion, cuando se
puede considerar un deporte no profesional. Para ayudar a clubs con problemas economicos para eso estan las federaciones
no los padres de los nadadores.

« Lo primero que las condiciones en la piscina sean las mas optimas para garantizar la seguridad y salud de todos priorizando
los deportistas. EI ambiente en Sabadell era irrespirable. Probando en muchisimos nadadores estar enfermos y no competir en
buenas condiciones de salud. Ademas recomendaria a la Rfen se haga mirar el tema de llevar ctos a lugares donde el clima
permita tener un minimo de bienestar y ademas por la economia de asistentes y clubes no se realicen en temporada alta en
zonas tan caras puesto que hay mas lugares en Espana aparte de Cataluia. A lo mejor la Rfen tiene que plantearse colaborar
un poquito con los organizadores para que se animen mas a solicitar los ctos. Dado que tiene tantos sponsor podria acordar
algun tipo de ayuda para la organizacion.

« Mudsica en las finales

« Hacia mucha calor

» La entrada al publico deberia ser por dia, no por sesion de manana o tarde
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

* No se deberia permitir que los y las nadadoras no se presenten a las pruebas que se inscriben. Deberian ser sancionados y
sancionadas. Que los extranjeros participen en las finales, siendo un campeonato de ESPANA. Habiendo 10 calles, las finales
deberian ser de 10 participantes. Enhorabuena por la ORGANIZACION

» La humedad fue un sufrimiento/ el niumero de nadadores excesivos

» Otra sede. Malas condiciones

« Streaming del evento caro y de muy baja calidad. MUY mejorable

« Falta de limpieza aseos, y prevision de agua

» Poder ver gratis el campeonato para las personas que no pueden asistir en persona . Yo prefiero asistir , pero hay personas
mayores que ni siquiera saben conectarse y les gustaria mucho
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como participante

« Temperatura y espacio para los participantes

« Demasiado Cloro

« |a temperatura y el cloro en el interior de la instalacion eran insoportables. el rendimiento de los nadadores se vio altamente
afectado por éste motivo

* Que las competiciones sean mucho antes, a finales de junio o como mucho a principios de julio.

 No creo g sea necesario el QR.Mas gradas para los nadadores y menos para los padres.Son los nadadores los g tienen q
estar bien y sentados ,no los padres

* Mejorar tacos para la salida de espalda.

* Mejorar la climatizacion de la piscina y las gradas de los participantes.

» Separar el Camp junior del absoluto

+ Mala iluminacion, Temperatura demasiado alta para un campeonato, Falta de zonas para que los deportistas se relajen, Mala
calidad del aire, Trato igualitario entre los participantes i los nadadores del club organizador, Mala calidad del aire...

* 1) no celebrar campeonatos de verano en piscina cubierta 2) que el club organizador caliente en las mismas condiciones que
el resto de participantes 3) ventilacion de la piscina 4) permitir a los nadadores open competir por las tardes 5) permitir aletas y
snhorkel en los calentamientos 6) prohibir ufias largas en los calentamiento

* Mejorar los niveles de cloro en ambas piscinas, ya que era imposible calentar con tanta gente sin ahogarte o toser todo el rato.
También se hubiese agradecido que el agua de la piscina de competicion estuviese algo mas fria

* Piscina descubierta en verano ..

« Distinguir entre cpto absoluto y junior en fechas distintas
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PATROCINADORES

A

Rfen

AQUATICS

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell
Speedo

Premaat

Estrella Damm
Mahou San Miguel
Axa Seguros
BBVA

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas |

Iberia

Iberdrola

LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet
Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros

0.8%
3.0%
12.9%

— o
7.6%

1.5%
15.2%

0.8%

0.8%

10.0%

1.5%
22.7%

1 08%
L 3.0%

0.0%

71.2%
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40%
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SPSG

CONSULTING

Natacion Artistica

Resultados
Cto. Espaia Infantil de verano de 2° Division de

Natacion Artistica
23-24 de Julio

Total de 12 encuestados de 181 participantes
Error estadistico: 27.41%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 8.3%

Si, una vez 25.0%

Tutor legal / ggompanante del 66.7%
participante

Si, mas de una vez 50.0%

Entrenador / delegado de equipo 25.0% No, es mi primera vez 25.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ¢;En qué zona geografica vives?

Andalucia r 16.7%
P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha Aragon 8.3%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Islas Baleares | 0.0%
de 60 kms-? Canarias | 25.0%

Cantabria | 0.0%

Castilla-La Mancha | 0.0%

Castilla yLeén | 0.0%
Cataluna 25.0%
16.7% 1
Ceuta | 0.0%

Comunidad Auténoma de Madrid | 0.0%

Comunidad de Extremadura | 0.0%

Comunidad Valenciana | 0.0%
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Galicia | 0.0%
Pais Vasco ] 25.0%

83.3% Principiado de Asturias | 0.0%

§ Navarra : 0.0%

o Melilla | 0.0%

% . . . . . . . . . . . Regién de Murcia | 0.0%

'_qc? 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% La Rioja 1 0.0%
N

Resto Europa | 0.0%
Resto del Mundo | 0.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.1

Parking 2.9

Accesos a la zona de la instalacién (Navegacién / circulaciéon /

indicaciones/senalética) 4.5

Localizacion de la instalacion 4.8

5.2

Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalacién
Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacion

Seguridad en los alrededores del recinto

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

w Ve '] Ve ] ] .y Ve I Il V4 - ]

S P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.
g

g Organizacion de la competicion

T, .

2 l

c .

8

© Ambiente en las gradas 5.2

5

o

I

x% Animacion y espectaculo

@ |

w

Q> L]

'g Horarios de la competicién I 4.7

® .

c ]

S |

g' Servicio de los voluntarios . 5.8
3 | I

: i

38 Amabilidad de las personas de atencidn al participante 5.9
&

E -

® N Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 5.1

LR

e3

g % Programa de competicion 5.1

g3

o 1 2 3 } 5 6 7




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

Enla web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

Enla web del Club que alberga la competicion | 42

En RRRSS del Club que alberga la competicion 140
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

« Agradeceriamos que la ubicacion de la sede donde se celebre las competiciones se comunique con mas
antelacién, para poder encontrar mejores precios en los desplazamientos. Gracias

« ME HUBIERA ENCANTADO ASISTIR, PERO EL PRECIO QUE HE TENIDO QUE PAGAR PARA QUE ME
HIJAASISTIESE, NO ME PERMITIA QUE NINGUAN MIENBRO DE LA FAMILIA FUERA

» Seria necesario poder seguir la competicion por web.

» Preferiamos no tener que coger avion en las proximas competiciones. Los residentes en islas tiemen
descuento, nosotros no. Demasiado caro para las familias.

Sugerencias como participante

* Poner carpas o algun tipo de toldos para que las participantes tengan sombra, no tenian nada .

» Falta de espacio y sombra para los participantes

« No me ha gustado como se arbitrd, no se ha mirado la figura entera, solo la altura de las verticales

» Me gustaria saber a que diferencia de poder hacer el duo quedé, en relacion a las que si classificaron.
Tambien poder conocer un poco Tenerife con alguna actividad especial, ludica y voluntaria para las
participantes.
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SPSG

CONSULTING
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PATROCINADORES

A

Rfen

AQUATICS

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell

Speedo

Premaat

Estrella Damm

Mahou San Miguel

Axa Seguros

BBVA |

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas

Iberia

Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri
N 16.7%

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet

Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros

T—
16.7%

1 8.3%

10.0%

10.0%

10.0%

1 0.0%
8.3%

0.0%
8.3%

1 8.3%

0.0%

N 8.3%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

33.3%

25.0%

50.0%

0% 10%

30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%



SPSG

CONSULTING

Natacion

Resultados

Cto. Espaina Absoluto de Verano
Palma de Mallorca / 27-28 de Julio

Total de 2 encuestados de 54 participantes
Error estadistico: 68.64%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 50.0% Si,unavez | 0.0%

Tutor legal / acompafiante del

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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participante 0.0% Si, méas de una vez
N
§ Entrenador / delegado de equipo 50.0% No, es mi primera vez | 0.0%
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888l PERFIL DEL ENCUESTADO AR

P: ¢;En qué zona geografica vives?

_ , Andalucia | 50.0%
P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha A
Aragén | 0.0%

celebrado la competicion, o cerca de ella -menos 1

Islas Baleares | 0.0%

de 60 kms-? Canarias | 0.0%

Cantabria | 0.0%

7 Castilla-La Mancha | 0.0%

Castilla yLeon | 0.0%

Catalufia | 0.0%

- Ceuta | 0.0%
| .U

Comunidad Auténoma de Madrid _— 50.0%

Comunidad de Extremadura | 0.0%
Comunidad Valenciana | 0.0%
Galicia | 0.0%

Pais Vasco | 0.0%

Principiado de Asturias | 0.0%
Navarra | 0.0%

Melilla | 0.0%

Regién de Murcia | 0.0%

La Rioja | 0.0%

Resto Europa | 0.0%

Resto del Mundo | 0.0%
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S€ 8 PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios 100.0%
Hombre

25-34 afios | 0.0%

35-44 afios | 0.0%
Mujer | 0.0% |

45-54 afios | 0.0%

55-65 afios | 0.0%
Prefiero no pronunciarme | 0.0% ]

Mas de 65 afos | 0.0%
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S8 SATISFACCION AR

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion | 6.5
|

Servicio de los voluntarios i 6.5
|

Amabilidad de las personas de atencion al participante " 6.5
1

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 6.0

Programa de competicion 6.5
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion * 4.0

En RRRSS del Club que alberga la competicion 4.0
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente | 0.0%
Astralpool 50.0%

Banc Sabadell | 0.0%
Speedo | 50.0%
Premaat | 0.0%
Estrella Damm | 0.0%
Mahou San Miguel | 0.0%
Axa Seguros 50.0%
BBVA | 0.0%

Halcon Vigies [N  50.0%
Endesa | 0.0%

Nike | 0.0%
Adidas | 0.0%
Iberia | 0.0%

Iberdrola | 0.0%

LaLiga Sports TV | 0.0%

Decathlon | 0.0%

Veri | 0.0%

Renfe | 0.0%

Yamaguchi | 0.0%

Seat | 0.0%

Toyota | 0.0%

Freixenet | 0.0%

Sanitas | 0.0%

Turbo | 0.0%

Font Vella | 0.0%

Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros ] 50.0% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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SPSG

CONSULTING

Natacion

Resultados

Cto. Espana Infantil de Verano de Natacion
Logrofio / 28-31 de Julio

Total de 369 encuestados de 1528 participantes
Error estadistico: 4.44%
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PERFIL DEL ENCUESTADO

AL_Rfen

P: La persona que responde e€s...

P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante

Tutor legal / acompafiante del
participante

Entrenador / delegado de equipo

7.1%

83.2%

9.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si, unavez

Si, mas de una vez

No, es mi primera vez

17.6%

39.8%

42.6%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



SPSG

CONSULTING
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PERFIL DEL ENCUESTADO

AL_Rfen

Si

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos

de 60 kms-?

2.4%

0% 20%

P: ¢;En qué zona geografica vives?

Andalucia

Aragoén

Islas Baleares
Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla y Ledn
Cataluna

Ceuta

Comunidad Auténoma de Madrid
Comunidad de Extremadura
Comunidad Valenciana
Galicia

Pais Vasco

Principiado de Asturias
Navarra

Melilla

Region de Murcia

La Rioja

Resto Europa

Resto del Mundo

10.8%
3.0%

W 2.1%
1.6%
2.4%

2.2%
5.4%

21.7%

0.0%

. 52

1 0.5%

W s4%

W 5.4%
8.7%

3.8%

T 19%

1 0.0%

3.3%

1 16%

1 0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

100%



S€ 8 PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad
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S 17-24 afios 45.3%
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e Hombre 39.8%

B

L 25-34 afos 3.8%
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g 35-44 afios 11.7%
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1]

o Mujer 54.5% .

S

‘S 45-54 afios 35.0%
8

1] 4 g

SN 55-65 afios 4.1%
o3

s % Prefiero no pronunciarme 5.7% 7
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RS Mas de 65 afios | 0.3%
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas

Parking 6.3
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / indicaciones/senalética) 5.7
Localizacién de la instalacion 59

Limpieza 6.1

Temperatura ambiental dentro de la instalacién

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacion

Seguridad en los alrededores del recinto
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Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion | 5.6

|
Servicio de los voluntarios I 54
|
Amabilidad de las personas de atencidn al participante i 55
N .
S
‘; Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 4.9
T
2
3
2 Programa de competicion 5.6
©
N
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion - 5.2

En RRRSS del Club que alberga la competicién 5.0
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

» El espacio reservado para los participantes y espectadores era insuficiente, provocando situaciones de tension en la grada y
riesgo en caso de que hubiese sucedido algun incidente por saturacion de los pasos. El agua de la piscina no estaba
climatizada provocando malos tiempos en las series matutinas por el frié de la zona a primera hora y la temperatura de la
piscina. A la piscina le faltaban cocheras en los carriles de los laterales.

* muy mala organizacion en las entradas preasignadas,sin control de acceso ni aforo, un calor insoportable, sin grada alguna,
bares desatendidos

* Aunque la instalacion de las Norias es una instalacion grande y limpia. La zona habilitada al publico y a los nadadores era
extremadamente pequena. También decir que en piscinas exteriores se deberia de exigir que la piscina fuera climatizada y que
los carriles laterales tengan corcheras a ambos lados.

« Gradas insuficientes. Marcador mal situado y tapado por sombrillas. Mucho sol sin posibilidad de taparse. Comentarista muy
poco animado.

« Lainstalacion estaba bastante bien pero las gradas eran muy insuficientes para la participacion que tenia el evento

» Mejor organizacién en cuanto al acceso a la instalacidn por parte del publico y garantizar un asiento una vez que se dispone de
estradas. El tema de la reserva de butacas se tendria que buscar una solucién para evitar lo de todos los anos. Gracias

« Mas gradas y con una zona de entrada y otra de salida

* No se puede hacer un evento con tan pobres gradas. Mucha gente para tan reducido espacio. Es un campeonato de Espafa y
las gradas tienen que estar a la altura como por ejemplo en Madrid (M86) o en Barcelona (Bernart Picornell). Y ante todo
limitar un poco la participacion. No se pueden llevar 900 nadadores y luego casi no podian ni calentar porque habia a veces
mas de 30 nadadores por calle calentando y casi no podian moverse. Luego, el tema de las carpas (dicho por mi hijastro que
es el que compitié) estaban muy pegadas todas, cuando habia muchisimo espacio en la instalacion para espaciarlas mas. Y
otra cosa, mucha gente dejaba las toallas puestas en las gradas para guardarse el sitio para la sesion de tarde y nadie les
decia nada.

* Mayor aforo piscina; mas variedad de bocadillos

« Control aforo, prohibicion reserva asientos publico, corcheras calle lateral con pared.
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S¢S PATROCINADORES A _Rfen

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool
Banc Sabadell
Speedo
Premaat
Estrella Damm
Mahou San Miguel
Axa Seguros
BBVA
Halcén Viajes
Endesa
Nike
Adidas
Iberia
Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon
Veri
Renfe
Yamaguchi
Seat 0.8%
Toyota @ 1.1%
Freixenet 0.8%
Sanitas 1.6%
Turbo 31.2%
Font Vella |l 2.4%
Banco Santander 1.9%
Zurich Seguros 1.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

48.5%

69.1%
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CONSULTING

SPSG

Salto

Resultados

Cto. Espaina Grupo Edades de Verano
29-31 de Julio

Total de 8 encuestados de 54 participantes
Error estadistico: 32.28%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 25.0% Si, unavez 37.5%

Tutor legal / acompafiante del

(]
(]
S
]
T
©
c
(]
1
whd
[ =
17]
—
(7]
[
whd
[=
©
=3
S
t
©
o
|
©
c
©
[«
(2]
17]
()]
T
[e]
whd
©
c
[e]
Q
o
£
1]
(&)
1
c
0
(5]
(%)
©
G
0
-
@©
(/2]
()]
T
o
=
©
c
(]
-
(]
(]
=
(&)

0, i A 0
participante 75.0% Si, més de una vez 50.0%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ¢;En qué zona geografica vives?

P: ¢Resides en la ciudad en la que se ha Andalucia | 0.0%
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos Aragon | 0.0%
de 60 kms-? Islas Baleares 25.0%

Canarias | 0.0%
Cantabria | 0.0%
Castilla-La Mancha | 0.0%
Castilla yLeén | 0.0%
Catalufia 12.5%
25 0% Ceuta | 0.0%

Comunidad Auténoma de Madrid __ 62.5%

Comunidad de Extremadura | 0.0%

Comunidad Valenciana | 0.0%

Galicia | 0.0%

Pais Vasco | 0.0%

Principiado de Asturias | 0.0%

75.0% Navarra | 0.0%
Melilla | 0.0%

Region de Murcia | 0.0%

La Rioja | 0.0%
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0% 20% 40% 60% 80% 100% Resto Europa | 0.0%
Resto del Mundo | 0.0%
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S€ 8 PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios
*Menor de 17

25.0% T

87.5%

Hombre

25-34 afios | 0.0%

35-44 anos | 0.0%

Mujer 75.0% T

45-54 afios 12.5%

55-65 afios | 0.0%
Prefiero no pronunciarme | 0.0% T

Mas de 65 afos | 0.0%
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88 SATISFACCION AN

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.8
Parking 6.6
Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion / indicaciones/senalética) 6.8
Localizacion de la instalaciéon 6.3
T |
Limpieza

Temperatura ambiental dentro de la instalacion

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalaciéon

Seguridad en los alrededores del recinto
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Puntos de restauracion (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicidon 5.0
1
Servicio de los voluntarios 6.7
|
Amabilidad de las personas de atencidn al participante 6.6

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar) 6.1

Programa de competicion 5.3
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S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion . 44

En RRRSS del Club que alberga la competicién 3.7
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S8 SATISFACCION A Riben

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

Grado en el que repetiria la participacion en el evento
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

« En la pregutna anterior "Edad del participante" mi hija es de 13-14 anos, no hay opcion pars marcar. FUNDAMENTAL la
necesidad de sombra en la grada, inhumano el calor que se pasa. Se agradeceria algun bar abierto en el recinto asi como algo
de anticipacion en las fechas de las competiciones para poder como publico sacar billete/alojamiento a buen precio. EI Cto. en
Mallorca conlleva unos gastos que no todo el mundo se puede permitir, incluso algun Club no ha podido asistir por esta razon.
En positivo destacar la estupenda retransmision y las instalaciones.

+ Mas informacion con antelacion para gestionar traslados y alojamiento. Facilitar acceso a bebidas y zonas de sombra.

» 1. las fechas de celebracion de evento hacen dificil que los acompafantes puedan viajar (problemes para encontrar hoteles y

el precio de los mismos). 2. Intentar crear mas zonas de sombra en las gradas (toldos o velas) también debido a las fechas de
realizacion de la competicion
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Sa= SATISFACCION A_Rfen

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?

He contestado la pregunta anteriormente 25.0%
Astralpool 37.5%

Banc Sabadell | 0.0%

Speedo 50.0%

Premaat | 12.5%
Estrella Damm | 0.0%
Mahou San Miguel | 0.0%

Axa Seguros | 0.0%

BBVA | 0.0%

Halcon Viajes | 0.0%
Endesa | 12.5%

Nike | 0.0%
Adidas | 0.0%
Iberia | 0.0%

lberdrola | 0.0%
LaLiga Sports TV | 12.5%

Decathlon | 0.0%
Veri | 0.0%
Renfe | 0.0%
Yamaguchi | 0.0%
Seat | 0.0%
Toyota | 0.0%
Freixenet | 0.0%
Sanitas | 0.0%

Turbo 25.0%
Font Vella | 0.0%
Banco Santander | 0.0%
Zurich Seguros | 0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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g8 SATISFACCION A REen

P: Sugerencias como asistente / Sugerencias como participante

Sugerencias como asistente

« Agradeceriamos que la ubicacion de la sede donde se celebre las competiciones se comunique con mas
antelacién, para poder encontrar mejores precios en los desplazamientos. Gracias

« ME HUBIERA ENCANTADO ASISTIR, PERO EL PRECIO QUE HE TENIDO QUE PAGAR PARA QUE ME
HIJAASISTIESE, NO ME PERMITIA QUE NINGUAN MIENBRO DE LA FAMILIA FUERA

» Seria necesario poder seguir la competicion por web.

» Preferiamos no tener que coger avion en las proximas competiciones. Los residentes en islas tiemen
descuento, nosotros no. Demasiado caro para las familias.

Sugerencias como participante

* Poner carpas o algun tipo de toldos para que las participantes tengan sombra, no tenian nada .

» Falta de espacio y sombra para los participantes

« No me ha gustado como se arbitrd, no se ha mirado la figura entera, solo la altura de las verticales

» Me gustaria saber a que diferencia de poder hacer el duo quedé, en relacion a las que si classificaron.
Tambien poder conocer un poco Tenerife con alguna actividad especial, ludica y voluntaria para las
participantes.
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SPSG

CONSULTING
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PATROCINADORES

A

Rfen

AQUATICS

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?

(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente
Astralpool

Banc Sabadell

Speedo

Premaat

Estrella Damm

Mahou San Miguel

Axa Seguros

BBVA |

Halcén Viajes
Endesa

Nike

Adidas

Iberia

Iberdrola
LaLiga Sports TV
Decathlon

Veri
N 16.7%

Renfe
Yamaguchi

Seat

Toyota

Freixenet

Sanitas

Turbo

Font Vella

Banco Santander
Zurich Seguros

T—
16.7%

1 8.3%

10.0%

10.0%

10.0%

1 0.0%
8.3%

0.0%
8.3%

1 8.3%

0.0%

N 8.3%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%
0.0%
0.0%

33.3%

25.0%

50.0%

0% 10%

30% 40% 50% 60%

70%

80%

90%

100%



SPSG

CONSULTING

Resultados Totales

Campeonatos de Espana del 23 de Junio al 24 de
Julio de 2022

Total de 848 encuestados de 4558 participantes
Error estadistico: 3.04%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: La persona que responde e€s... P: ¢Habias participado anteriormente en la competicion?

El participante 27.8% Si, unavez 16.3%

Tutor legal / acompafiante del
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participante 53.2% Si, méas de una vez 56.1%
N
N
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3 Entrenador / delegado de equipo 19.0% No, es mi primera vez 27.6%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Modalidad en la que has competido...

Natacion 83.5%

Waterpolo 7.9%

Aguas abiertas | 0.0%

Natacion artistica 7.6%

Salto 1.1%
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S¢S PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: ;En qué zona geografica vives?

. . Andalucia 9.6%
P: ¢(Resides en la ciudad en la que se ha Aragon 2 59,
celebrado la competicion, o cerca de ella -menos 1
Islas Baleares 3.8%
de 60 kms-? ] 0
anarias 7.4%

Cantabria 1.3%

Castilla-La Mancha 2.6%
Castilla y Ledn 4.7%
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Catalufia 21.1%
Ceuta | 0.1%
S| 10.6% Comunidad Auténoma de Madrid | 19.0%
Comunidad de Extremadura 0.7%
Comunidad Valenciana 8.8%
Galicia | 3.7%
Pais Vasco | 5.7%
~ Principiado de Asturias 1 2.4%
§ 89.4% Navarra . 1.3%
g Melila | 0.0%
3, Regién de Murcia 21%
g | | | | | | La Rioja ]- 1.8%
0% 20% 40% 60% 80% 100% Resto Europa f 0.4%
Resto del Mundo | 0.1%




S€ 8 PERFIL DEL ENCUESTADO A_Rfen

P: Género P: Edad

17-24 afios 29.8%
Hombre 48.4%
25-34 afos
35-44 afos 13.3%
Mujer 46.3% T

45-54 afios 33.6%
55-65 afos 9.8%

Prefiero no pronunciarme 5.3% T

Mas de 65 anos 2.6%
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S8 SATISFACCION AR

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Instalacion en la que se celebra la competicion

Rankings y estadisticas 5.3

Parking 51

Accesos a la zona de la instalacion (Navegacion / circulacion /

indicaciones/sefialética) 59

Localizacion de la instalacion 5.8

Limpieza 5.9

Temperatura ambiental dentro de la instalacién

Calidad y estado de la piscina

Estado del vestuario

Luminosidad en la instalacion

Seguridad en los alrededores del recinto
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Puntos de restauracién (restaurante, bar, puntos de vending, etc.)




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Organizacion de la competicion I

Ambiente en las gradas

Animacion y espectaculo

Horarios de la competicion l 5.5

Servicio de los voluntarios 5.8

Amabilidad de las personas de atencidn al participante 5.9

Ceremonia entrega de premios (si ha lugar)

Programa de competicion

N
N
(=)
N
()]
T
2
—
=]
=
()]
T
©
N

0
o
1
[9)
o
©
c
o
1
whd
[ =
w
~
0
@
whd
c
©
o
0
=
@
o
I
©
'
©
o
7
w
)
=
o)
whd
©
c
o
@
o
£
@
(&]
1
c
0
o
0
@
G
)
=
@©
(/2]
[
o
o)
=
©
c
o
-
17
o
S
(&]




S8 SATISFACCION A Riben

P: Puntude del 1 al 7 (siendo 1 — minima satisfaccion y 7 maxima satisfaccion) los siguientes aspectos.

Informacién de la competicion

En la web de la RFEN

En RRSS de la RFEN

En la web del Club que alberga la competicion . 4.8

En RRRSS del Club que alberga la competicién 4.9
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S& SATISFACCION A Rien

P: ¢En qué grado repetirias la participacion en este evento, siendo 1 en ningun caso repetiria y 10 sin duda
repetiria?
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En general, los participantes estan satisfechos con los campeonatos de Espaia, e indican
un grado elevado de repetir su participacion en el evento.




S8 PATROCINADORES A Rien

P: Cuales de las siguientes marcas vinculas como patrocinador a la Real Federacion Espafiola de Natacion?
(Marca un maximo de 5)

He contestado la pregunta anteriormente = 12.2%
Astralpool 49.3%

Banc Sabadell 9.6%
Speedo | 54.5%
Premaat | 9.0%
Estrella Damm | 4.1%
Mahou San Miguel FQS%
Axa Seguros | 3.5%
BBVA Ml 3.0%
Halcon Viajes 6.6%
Endesa 2.1%
Nike 5.0% 1 SPEEDO
Adidas | 4.0% .

Iberia 3.9%

i oo — 0 3 2.ASTRAPOOL
Decat:])(;: ;% 8.0% 3.TU RBO

Renfe 9.3%
Yamaguchi 5.3%
Seat 0.8%
Toyota 0.8%

Freixenet 0.7%
Sanitas 1.8%
Turbo 35.9%

Font Vella : 1.8%

Banco Santander 1.9%

Zurich Seguros 1.7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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g8 RESUMEN EJECUTIVO AL REen

Perfil del Encuestado

* Mas de la mitad (56.1%) de los participantes han participado mas de una vez en el Campeonato de Espana.

 EI'9 de cada 10 encuestados no residen en la ciudad donde se celebra la competicidén. El 21.1% de los encuestados residen en
Catalunia, el 19% residen en la Comunidad de Madrid, y el 9.6% en Andalucia.

* Un 48.4% de los encuestados son hombres, mientras que las mujeres suman el 46.3%. Un 5.3% prefiere no pronunciarse.

Satisfaccion

+ Generalmente, los encuestados estan satisfechos con los distintos aspectos de la competicion.

 En cuanto a la instalacion en la que se celebra la competicion, cabe destacar un elementos de mejora, ya que corresponden a la
puntuacién mas baja (4.0/7) : Temperatura ambiental dentro de la instalacidon. La puntuacion mas elevada en cuanto a satisfaccion
de la instalacion se atribuye a luminosidad en la instalacién (6.1/7) y limpieza (5.9/7).

* En cuanto a organizacion de la competicién, la puntuacion en general es aun mas elevada. Destacamos la satisfaccién con la
amabilidad de las personas de atencion al participante (5.9/7) y el servicio de los voluntarios (5.8/7). Un area de mejora podria
ser la animacion y espectaculo (4.5/7) y ambiente en las gradas(5.0/7)

* Respecto a la informacion de la competicion, destacamos una satisfaccidén elevada de la informacién en la web de la RFEN (6.3/7)
y en las RRSS de la RFEN (5.3). Sin embargo, se deberia mejorar la informacién de la competicion en la web y RRSS del club
que albergan la competicion, ya que la puntuacion de satisfaccion es sustancialmente mas baja (4.8/7) y (4.9/7) respectivamente.

+ Destacamos que, en general, los participantes estan satisfechos, e indican un grado elevado de repetir su participacion en el evento
(7.5/10). Esta ponderacién es debida a eventos concretos que, por ejemplo, tienen una puntuacién de 6.5/10, mientras que hay otros
con grado de repeticion muy elevado (+9). Es interesante evaluar esto individualmente para saber cuales han sido mas positivos que
otros, y asi identificar si ha habido problemas concretos que han sido de gran relevancia para los participantes.
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Patrocinadores

» Existen tres patrocinadores que destacan con diferencia entre los demas: Speedo, Astrapool, y Turbo
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